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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de selecdo de técnicas de
elicitacdo de requisitos de software por meio de um conjunto de parametros. A
Elicitacdo de Requisitos € a primeira fase dentro da disciplina de Engenharia de
Requisitos e € de extrema importancia para a construgcdo do software. Muitos
analistas possuem dificuldades em especificar 0s requisitos para atender a seus
clientes de forma satisfatéria e apresentar aos desenvolvedores 0s requisitos
necessarios para o desenvolvimento do sofware. Na Elicitacdo de Requisitos
diversas técnicas, tais como Prototipagdo, Brainstorming, Etnografia, Entrevista e
JAD podem auxiliar o analista no desafio de atender as necessidades do usuario do
sistema com maior eficdcia durante a elicitacdo de requisitos. Foram encontradas
na literatura propostas de parametros usados para analise e selecdo de técnicas de
Elicitacdo de Requisitos. Este trabalho analisa estes parametros e propde uma
reorganizacdo dos mesmos de acordo com 0 contexto e o cenario de projetos de
software. Sao apresentadas duas aplicagcbes desses parametros propostos para
mostrar a aplicabilidade desses parametros para a selecao de técnicas de Elicitacado

de Requisitos.



ABSTRACT

This work aims to present a proposal for selection of elicitation techniques software
requirements through a set of parameters. The Requirements elicitation is the first
phase within the discipline of requirements engineering and is extremely important for
building software. Many analysts have difficulties in specifying the requirements to
meet its customers satisfactorily and provide developers the necessary requirements
for the development of sofware. In the elicitation of requirements various techniques
such as prototyping, Brainstorming, Ethnography, Interview and JAD can help the
analyst in the challenge to meet the system user needs more effectively during
requirements elicitation. They were found in the literature proposed parameters used
for the analysis and selection of requirements elicitation techniques. This paper
analyzes these parameters and proposes a reorganization of the same according to
the context and setting of software projects. Two applications are presented these
proposed parameters to show the applicability of these parameters for the selection

of requirements elicitation techniques.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta as motivacfes, objetivo, as justificativas e a estrutura do

trabalho.

1.1 Motivacgbes

A qualidade da definicdo dos requisitos esta ligada diretamente ao sucesso de um
projeto de software. Analisar e entender o que o cliente realmente necessita € uma
das tarefas mais dificeis do processo de desenvolvimento de software, pois se a
elicitacdo ndo for bem executada, a andlise, especificacdo e documentacdo dos
requisitos terdo problemas, comprometendo todo o processo de Engenharia de
Requisitos. A disciplina de Engenharia de Requisitos tem como objetivo principal
evitar esses tipos de problemas e isto envolve um grande esfor¢co na elicitacdo. A
fase de Elicitagdo de Requisitos exige que o analista seja criterioso, por isso,
diversas técnicas podem ser aplicadas com o objetivo de identificar os requisitos e

diminuir os problemas existentes durante a elicitacdo de requisitos.

Assim, no processo de desenvolvimento de software é necessario efetuar a
elicitacdo de requisitos para identificar e definir as necessidades do cliente para o
projeto de software a ser desenvolvido. Essas atividades estdo incluidas na
Elicitacdo de Requisitos, que ndo € uma tarefa simples de ser realizada, mas de

grande importancia para o sucesso do projeto de software.

Segundo Sommerville (2003, p.105), a elicitacdo e a analise de requisitos séo
dificeis por diversas razdes:

« As pessoas envolvidas nesse processo normalmente ndo sabem o que
guerem do sistema, elas podem achar dificil demonstrar o que desejam do sistema e
fazer pedidos nao realistas, por ndo terem nocéo do custo de suas solicitacdes;

* As pessoas envolvidas no sistema expressam naturalmente os requisitos em
seus préprios termos e com conhecimento implicito de sua &rea de atuagdo. Os
analistas que nao tém experiéncia do dominio do cliente devem compreender esses

requisitos;
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« Diferentes pessoas tém em mente diferentes requisitos do sistema e podem
descrevé-los de maneira distinta. Os analistas precisam descobrir as fontes de
requisitos possiveis e encontrar os pontos comuns e os conflitos;

* Fatores politicos podem influenciar os requisitos do sistema;

* O ambiente econdmico e de negdcios onde a analise ocorre € dinamico,
podendo levar a mudancas desse ambiente durante o processo de andlise. Assim,
tem-se como consequéncia a alteracdo dos requisitos e o surgimento de novos

requisitos solicitados por novas pessoas que foram envolvidas.

O sucesso de um projeto de software depende da qualidade da definicdo dos
requisitos levantados e, para isso, analistas podem contar com técnicas de Elicitacao
de Requisitos para obter os requisitos funcionais e ndo-funcionais de uma forma a

satisfazer as necessidades do cliente.

Mesmo com diversas técnicas disponiveis na literatura, escolher uma técnica ou
uma combinacao de técnicas para a elicitacao de requisitos € uma tarefa muito dificil
para as partes interessadas de um projeto de software a ser desenvolvido. Isso
normalmente ocorre devido a falta de entendimento sobre elas. Essa falta de
compreensao das técnicas pode levar a selecdo inadequada para aplicacdo em um

determinado projeto de software.

A escolha de técnicas ndo é uma tarefa trivial e contextos e cenarios de projeto de
software podem requerer técnicas diferentes para a elicitacdo de requisitos e, para
ter maiores possibilidades de escolha e aplicacdo, o analista deve conhecer o maior

namero possivel delas.

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho € propor um procedimento para sele¢cdo de técnicas de
Elicitacdo de Requisitos por meio de parametros encontrados na literatura. Estes
parametros sao reorganizados para atender as necessidades de contextos e
cenarios de projetos de software, resultando na apresentacdo da técnica mais
indicada para ser aplicada no levantamento de requisitos.
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1.3 Justificativas

Este trabalho apresenta conceitos importantes da disciplina de Engenharia de
Requisitos, sendo um fator essencial para a qualidade final do software a ser
desenvolvido. A atividade de Elicitacdo de Requisitos, contida na Engenharia de
Requisitos, e as técnicas de elicitacdo devem ser facilmente compreendidas por
analistas, para que possam aplica-las de uma forma clara e objetiva no momento da
elicitacdo de requisitos, evitando ambiguidade e ma interpretacdo dos requisitos

funcionais e nao funcionais entre os envolvidos.

Alguns trabalhos foram encontrados na literatura. Belgamo e Martins (2000)
realizaram uma analise que visa estudar, classificar e comparar as técnicas de
Elicitacdo de Requisitos apresentando as diferencas e semelhancas entre elas
através de alguns parametros de avaliacao.

Batista e Carvalho (2003) apresentaram uma taxonomia para as técnicas de
elicitacdo utilizada na fase de Elicitagdo de Requisitos através de uma classificacdo
segundo uma lista de parametros que podem auxiliar os desenvolvedores na

escolha das que serao utilizadas na elicitagao.

Este trabalho difere dos citados, pois analisa as principais técnicas por meio de
diversos parametros de classificagcdo propostos na literatura e reorganiza 0sS
mesmos de maneira a facilitar a escolha de uma técnica de elicitacdo baseados em

contextos e cenarios de projetos de software.

E apresentado também, um procedimento de aplicacdo de parametros, onde eles
servem de base para selecdo da técnica pelo analista com o objetivo de atender as

necessidades do cliente de acordo com o projeto de software.

1.4 Estruturas do Trabalho

O Capitulo 1 INTRODUCAO apresenta as motivagdes, o objetivo, as justificativas e a
estrutura do trabalho.
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O Capitulo 2 ELICITACAO DE REQUISITOS sdo apresentados a definicio de
requisito de software, o0s principais conceitos envolvidos sobre Elicitacdo de
Requisitos, bem como sua definicéo, dificuldades e importancia. Por fim, é descrita a

definicdo de Engenharia de Requisitos e 0 Seu processo.

O Capitulo 3 TECNICAS DE ELICITACAO DE REQUISITOS s&o apresentadas as
principais técnicas de elicitacdo de requisitos de software, tais como, Prototipacao,
Brainstorming, Etnografia, Entrevista e JAD, mostrando sua aplicacdo e o seu
detalhamento.

O Capitulo 4 PARAMETROS PROPOSTOS NA LITERATURA apresenta
inicialmente os parametros propostos na literatura, sua descricdo e como devem ser
identificados nas técnicas de elicitagdo. Em seguida, esses parametros sao
unificados e reorganizados com o objetivo de auxiliar o entendimento do analista
para sua aplicacdo. Por fim, € apresentada uma nova proposta de classificacdo dos
parametros para as técnicas de Prototipagéo, Brainstorming, Etnografia, Entrevista e

JAD para avaliacdo e comparacédo das técnicas.

O Capitulo 5 PROCEDIMENTO E APLICACAO DOS PARAMETROS ¢ apresentado
um procedimento de aplicacdo dos parametros com o objetivo de mostrar como
esses parametros devem ser selecionados pelo analista para atender as
necessidades do contexto e cenario de projeto de software, indicando a técnica mais
adequada para a Elicitacdo de Requisitos. Em seguida € apresentada a aplicacéo

dos parametros propostos em dois casos de projetos de software.

O Capitulo 6 CONSIDERACOES FINAIS descreve as conclusdes, as contribuicdes e
proposta de trabalhos futuros.

REFERENCIAS relaciona todas as fontes usadas para a elaboracdo deste trabalho.



17

2. ELICITACAO DE REQUISITOS

Neste capitulo, os conceitos envolvidos sobre Elicitacdo de Requisitos de software
sdo abordados. Sdo apresentadas algumas definicbes, dificuldades e as
consideracdes do capitulo.

2.1 Definicbes

Nesta secdo, primeiramente, € apresentado o conceito de requisito de software e
como sao classificados. Em seguida, a Engenharia de Requisitos e seu processo é
apresentada, mostrando seu principal objetivo dentro da Engenharia de Software.
Por fim, a Elicitacdo de Requisitos e seu processo € apresentada, mostrando sua

importancia dentro da Engenharia de Requisitos.

2.1.1 Requisitos

Os requisitos de um sistema s&o descri¢cbes, servicos que oferece e as restricoes a
seu funcionamento que um software deve possuir para atender as necessidades do
cliente. Essas necessidades tem como finalidade definir como controlar um

dispositivo, colocar um pedido ou buscar informacgdes. (Sommerville, 2011, p.57).

A norma IEEE Std 1233 (1998, p.3), em seu item 3.15, define requisitos como um
documento que representa uma condi¢cdo ou capacidade necessaria para o usuario
resolver um problema ou atingir um objetivo; uma condigdo ou uma capacidade que
precisa ser atendida ou estar presente em um sistema ou em um componente, para

satisfazer um contrato, uma norma ou uma especificacao.

Porém, entender os requisitos de software é uma tarefa dificil, pois os clientes ndo
tem uma compreensdo completa do dominio do problema e tem dificuldades para
comunicar suas necessidades ao analista, omitindo informagcdo que acredita ser
Obvio. Com isso facilita com que sejam fornecidos requisitos incompletos ou

ambiguos (Pressman, 2010, p.122).

Para Sommerville (2011, p.58-59), os requisitos podem ser identificados como
‘requisitos de usuario’ e ‘requisitos de sistema’. Esses dois tipos de requisitos tem

objetivos diferentes e alguns problemas podem ocorrer caso os stakeholders, que
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segundo Sommerville (2011, p.70), sdo todos aqueles envolvidos no projeto,

incluindo os usuérios finais que interagem com o sistema e qualquer outra pessoa

que sera afetada por ele, ndo saibam fazer uma clara separacao entre eles.

Requisitos de usuario. Sdo as descricbes em um nivel alto de abstragcédo
informando o que um software deve fazer. Os requisitos de usuario nao
servem para apresentar detalhadamente o funcionamento do software, pois a
finalidade é mostrar de modo geral o objetivo do sistema para o0 negdcio do

cliente.

Requisitos de sistema. Sdo as descricbes especificas das funcdes, servicos
ou restricbes do sistema a ser desenvolvido. Os requisitos de sistema
fornecem informacdes necessarias que ajudam o0s desenvolvedores na

iImplementagé&o do software.

Os requisitos de sistema sdo frequentemente classificados como requisitos

funcionais e requisitos nao funcionais:

Requisitos funcionais. Sao descricdes detalhadas das fungbes ou servigos
gue um software deve ou nao executar. Os requisitos funcionais sdo formados
por um conjunto de dados de entrada, processamento informando como o

sistema deve se comportar e a saida da informacéo.

Requisitos ndo funcionais. Sao restricoes as funcdes ou servigcos do sistema
gue normalmente s&o aplicadas ao sistema de forma geral. Essas restricoes
afetam o sistema em questdes de desempenho, seguranca, disponibilidade,

entre outros.

Segundo Pressman (2010, p.119), os requisitos sdo especificados através do

entendimento do problema. E extremamente necessario que a especificacdo seja

revista juntamente com os stakeholders para garantir que o que foi escrito esta de

acordo com a necessidade do cliente. Os requisitos mudam continuamente, mesmo

apos os stakeholders concordarem com o que ja foi especificado e documentado.
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Por isso, é importante entender e garantir que 0s requisitos estejam atualizados

antes de comecar a projetar e construir um sistema.

Assim, requisitos sdo as descricdes das necessidades as quais o0 sistema deve
atender, tendo como objetivo orientar o desenvolvedor e deixar claro o escopo do
sistema para o cliente. Os requisitos funcionais definem o comportamento do
sistema e abrangem o que o sistema deve fazer. Os requisitos ndo funcionais
expressam de que forma ird se comportar, sdo frequentemente mais criticos que
requisitos funcionais e normalmente especificam e restrigem as caracteristica do
sistema como um todo. Para que o sistema ndo seja comprometido é importante
compreender e documentar os requisitos de software corretamente, pois eles

mudam constantemente.

2.1.2 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos pode ser definida como um processo de provocar,
desenvolver e produzir os requisitos de uma forma que possa gerar um sistema de

software bem sucedido (Kausar, 2010, p.265).

Segundo Sommerville (2011, p.24), a Engenharia de Requisitos é o processo de
compreender e definir as fungdes, servigos e identificar as restricdes a operacao e
ao desenvolvimento do sistema. E particulamente considerado um estagio critico,
pois erros nessa fase inevitavelmente ira gerar problemas no projeto e na

Implementagéo do software.

A Engenharia de Requisitos, segundo Belgamo e Martins (2000) é a primeira fase
dentro de todo o processo da engenharia de software e sua principal preocupacao é
entender quais sdo o0s reais requisitos do sistema e produzir um documento que
especifica um sistema que satisfaz as necessidades do cliente. Esta fase tem como

objetivo coletar, entender, armazenar, verificar e gerenciar 0s requisitos.

Para Sommerville (2011, p.24 - 25), existem quatro atividades principais do processo
de Engenharia de Requisitos, conforme na figura 2.1.
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Figura 2.1 — Processo de Engenharia de Requisitos

Estudo da —»/ Elicitacéo e anélise
viabilidade de requisitos |
N Especifi(_:a_(;é\o <—|
de requisitos /

Relatério de
viabilidade idacs

Validacado de

Modelos ' requisitos
de sistema
Requisitos de
usuarios e de sistema
Documentagéo
» de requisitos

Fonte: Sommerville (2011, p.24)

As principais atividades do processo sao ( Sommerville, 2011, p.25):

1. Estudo de viabilidade. Esta atividade tem a finalidade de estimar as
possibilidades de satisfazer o usuario considerando se o sistema proposto
traz beneficios financeiros e se pode ser desenvolvido nas atuais condi¢cdes
orcamentais. Este estudo deve ser breve para que nao gere custo alto e deve

informar a decisdo de avancar ou ndo com o projeto de software.

2. Elicitacdo e analise de requisitos. Esta atividade tem a finalidade de entender
0s requisitos por meio de interacdes com o usuario ou cliente, observando
sistemas existentes e analisando as tarefas. Essa parte do processo podem
ser desenvolvidos protétipos que futuramente poderdo ajudar a entender

melhor o sistema a ser especificado.

3. Especificacdo de requisitos. Esta atividade efetua a documentacdo dos
requisitos que foram obtidos durante a atividade de analise. Requisitos de
usuario e requisitos de sistema sao 0s requisitos que podem ser incluidos

nesse documento.

4. Validagdo de requisitos. Esta atividade verifica se os requisitos contém

consisténcia, realismo e completude. E inevitavel que erros no documento de
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requisitos sao descobertos, e com isso, as corre¢des devem ser efetuadas e o
documento de especificacdo modificado.

Além das quatros principais atividades apontadas por Sommerville (2010, p.24 - 25),
uma ultima atividade de gerenciamento tem como objetivo apoiar outras atividade no

processo da Engenharia de Requisitos.

5. Gerenciamento. Esta atividade tem como objetivo planejar e controlar a
atividade de elicitacdo, especificacdo, analise e validacdo dos requisitos
(Belgamo e Martins, 2000).

Ao fim do processo de Engenharia de Requisitos € produzido o seu principal
artefato, a Especificacdo de Requisitos de Software (ERS) (Software Requirements
Specification — SRS). Este documento contém a descri¢cdo clara e precisa de todos
0S requisitos essenciais do software e suas interfaces externas. Na ERS, cada
requisito € definido de um modo que sua implementacdo seja facilmente
compreendida, servindo de acordos formais entre clientes e fornecedores com
relacdo ao que o software deve realizar. Estimativas de esforco, custo e posteriores

alteracOes sao realizadas baseado na ERS (Lopes; Majdenbaum e Audy, 2003).

Por diversas vezes foi relatado que o processo da Engenharia de Requisitos tem
impacto direto no sucesso dos projetos desenvolvidos. A Engenharia de Requisitos &
dito ser um processo dificil, pois envolve todas aquelas pessoas que tém
participacdo no projeto. A necessidade da presenca dos stakeholders do projeto
deve-se ao motivo de diferentes stakeholders terem diferentes objetivos
organizacional e individuais, posi¢cdes sociais e caracteristicas pessoais. Outro
motivo € a compreensdo e expressao do seu conhecimento serem diferentes uns

dos outros.

2.1.3 Elicitacdo e Analise de Requisitos

A Elicitacdo de Requisitos € o inicio para todas as atividades de desenvolvimento de
software. Para que a elicitacdo de requisitos seja bem sucedida, técnicas de
elicitacdo sdo usadas para ajudar os analistas a extrairem informacdes necessarias

dos stakeholders para o desenvolvimento do software. A elicitacdo de requisitos é a
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primeira atividade a ser efetuada dentro da Engenharia de Requisitos, esta atividade
nao acontece somente uma vez, Seu processo € iterativo, ou seja, todas as demais
atividades da engenharia de requisitos podem conter elicitacdo de requisitos com o
objetivo de confirmar informacdes extraidas ou até mesmo extrair novos requisitos
(Belgamo e Martins, 2000).

A elicitacdo de requisitos € considerada umas das principais atividades no processo
de desenvolvimento de software e da Engenharia de Requisitos. A elicitacdo é
composta por um conjunto de atividades, em paralelo ou em sequéncia, contando
com auxilio de técnicas de elicitagdo. Estas atividades séo repetidas até que sejam
entendidos e documentados corretamente o problema do cliente, para que possa
atingir a especificdo necessaria para o desenvolvimento do sistema. A especificacdo
dos requisitos € obtida através de consulta com stakeholders, como usuarios finais,

ambientes em que o sistema sera utilizado, situa¢do organizacional, entre outros.

Segundo (Serna M., 2012), geralmente a elicitacdo de requisitos passa por duas

fases:

* Analise do problema: Nesta fase os analistas focam no dominio do problema
e nas suas limitagdes, buscando entender o por qué e qual a solucéo ideal
para o problema.

» Especificacdo do produto: Nesta fase os analistas mantém o foco nas
caracteristicas do produto por um conjunto completo de requisitos. Esses

requisitos podem conter dois niveis de abstracao:

o Conhecimentos genéricos de analise de problemas: Com um nivel
maior de abstracdo, essa especificacdo se preocupa com requisitos de
regra de negocio, relacionado a visdo do produto para o negocio do

cliente e as limitagcdes do projeto.

o Conhecimento especifico da descricdo do produto: Este refere-se as

caracteristicas do produto, como requisitos funcionais e ndo funcionais.
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O produto desenvolvido é influenciado diretamente a forma que a elicitagdo de
requisitos é efetuada. Os requisitos devem ser compreendidos e especificados de
forma correta, pois sdo indicadores importantes para o fracasso ou sucesso do
projeto de software. Requisitos mal levantados ou mal interpretados geram
retrabalhos, custos e prazos extras, além de trazerem desconfianca e insatisfacéo
do cliente. Existem técnicas que buscam auxiliar os analistas e 0s usuarios na

elicitacdo dos requisitos de um sistema (Barbosa, 2009, p.160).

O processo de elicitacdo de requisitos ndo é considerado um processo trivial, pois
nao é somente uma simples pratica de extrair os requisitos de software. O processo
exige envolvimento dos clientes, usuarios e analistas para extrair requisitos

consistentes que irdo realmente ajudar a resolver os problemas do cliente.

Para Sommerville (2011, p.70 e 71), o processo de elicitacdo e analise € mostrado

na figura 2.2 e as suas definicdes sao apresentadas.

Figura 2.2 — Processo de elicitacao e analise de requisitos

1. Descoberta
/ S \

2. Classificacéo e

4. Especificacdo organizacéo de
de requisitos requisitos
3. Priorizacéo e
negociacao de
requisitos

Fonte: Sommerville (2011, p.71).
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A atividades do processo sao ( Sommerville, 2011, p.71):

» Descobertas de requisitos. Essa € a atividade de interacdo do analista com os
stakeholders para descobrir os requisitos de dominio do sistema e para criar a

documentacgédo dos requisitos levantados.

» Classificacdo e organizacdo de requisitos. Tem como objetivo agrupar e
organizar os requisitos descobertos de forma coerente e de acordo com o seu
contexto. O uso de um modelo de arquitetura do sistema é a forma mais

comum para realizar essa atividade.

« Priorizac&o e negociacéo de requisitos. E natural que os requisitos entrem em
conflito e esta atividade esta relacionada a encontrar, priorizar e resolver
estes conflitos. Os conflitos ocorrem devido a varios stakeholders terem
visOes diferentes, e para resolver essas diferencas, devem se encontrar e

chegar a um acordo comum sobre 0s requisitos.

* Especificacdo de requisitos. Atividade em que os requisitos funcionais e nao

funcionais sdo documentados.

O processo de elicitagcdo comega com a descoberta de requisitos e termina com a
sua documentacdo. A cada rodada do ciclo o analista melhora o entendimento dos

requisitos e atualiza o documento.

A elicitacdo de requisitos sendo a primeira atividade a ser realizada dentro da
Engenharia de Requisitos, conta com técnicas de elicitacdo, como por exemplo:
entrevista, brainstorming, prototipacao, entre outros que ajudam a extrair requisitos
dos stakeholders. Os analistas tem grande responsabilidade ao elicitar e especificar
0S requisitos, pois os requisitos levantados séo fatores importantes para o fracasso
ou sucesso do projeto de software. O processo de elicitacdo de software € iterativo,
ou seja, € revisado e se necessario, melhorado em cada ciclo do desenvolvimento.

O ciclo comecga com a descoberta de requisitos e termina com a sua documentagao.
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A importancia da elicitacdo de requisitos e 0 seu processo estao ligados diretamente
ao objetivo de ajudar a diminuir ou até mesmo solucionar dificuldades encontrada
durante a elicitacdo, sabendo que os problemas encontrados durante a elicitacédo
nao podem ser resolvidos numa abordagem puramente tecnologica e que 0s

aspectos sociais assumem grande importancia (Martins, 1999).
2.2 Dificuldades

Elicitar requisitos pode parecer uma atividade bastante simples, mas perguntas ao
cliente do tipo: quais séo o0s objetivos do sistema, 0 que deve ser realizado, como 0
sistema deve se comportar ou como o sistema ir4 atender as necessidades, vera

que € muito dificil obter essas informacdes (Pressman, 2010, p.121).

Para que se possa entender melhor as dificuldades enfrentadas na elicitacdo dos
requisitos, Martins (2005) faz uma analise a partir de dois grandes grupos:

problemas acidentais e problemas essenciais.

* Problemas acidentais: Sao problemas gerados pelo pouco esfor¢co na
elicitacdo de requisitos junto ao usuario, documentacao pobre de informacéo,
pouca revisao dos requisitos obtidos, especificacao incorreta dos requisitos,

entre outros.

* Problemas essenciais: Sado problemas relacionados a dificuldade do usuario
em saber o que realmente quer, dificuldade de comunicacao entre o analista e

0 usuario e a mudanca constante de requisitos.

Os problemas acidentais podem ser considerados menos dificeis de serem
superados, pois estdo relacionados com o desempenho do analista, enquanto os
problemas essenciais sdo mais dificeis de serem superados, uma vez que fazem
parte da natureza dos requisitos. O processo de Engenharia de Requisito tende a

solucionar ou minimizar os problemas dessa categoria.

Para Pressman (2010, p.121), os problemas encontrados na elicitacdo de requisitos

séo: problemas de escopo; problemas de compreenséo; problemas de volatilidade.
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» Problemas de escopo. O sistema € mal definido ou os clientes especificam
detalhes técnicos desnecessarios que podem confundir, ao invés de ajudar a

esclarecer os objetivos do sistema.

* Problemas de compreenséo. Estes problemas estéo relacionados aos clientes
gue muitas vezes ndo estdo completamente certos do que é necessario. Eles
nao possuem uma compreensao clara do dominio do problema, néo
conseguem se comunicar de forma objetiva com os analistas ou especificam

requisitos ambiguos ou néo testavel.

« Problemas de volatilidade. E o problema dos requisitos mudarem

continuamente.

Os problemas citados acima s&o os principais responsaveis pelo fracasso do projeto

de software.

2.3 Consideractes do Capitulo

Neste capitulo, podem-se observar os conceitos da elicitacdo de requisitos, bem
como a definicdo de requisitos e sua classificacdo. O conceito de Engenharia de
Requisitos e seu processo foram apresentados, e em seguida, a definicdo de
elicitacdo de requisitos e 0 seu processo foram apresentados. Por fim, s&o
apresentadas as dificuldades da elicitagdo de requisitos no processo de

desenvolvimento de software.

O entendimento que este capitulo traz sobre a Elicitagdo de Requisitos € um fator
importante para o estudo realizado neste trabalho. Pois, para que o analista realize o
levantamento de requisitos de modo que atenda as necessidades dos clientes, os
conceitos de requisito de software, bem como sua identificacdo, sendo requisitos
funcionais e nao funcionais, e 0 seu objetivo deve ser compreendido para que a
capacidade de extracdo desses requisitos seja cada vez maior. A Elicitacdo de
Requisitos, seu processo e as principais dificuldades encontradas durante o
levantamento de requisitos s&o fatores relevantes, pois, o entendimento dessas
defini¢cdes facilitara o entendimento e compreensao dos estudos que é realizado nos

proximos capitulos.
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3. TECNICAS DE ELICITACAO DE REQUISITOS

Neste capitulo, primeiramente, a técnica de elicitacdo € definida mostrando seu
objetivo dentro da Elicitacdo de Requisitos, posteriormente as principais técnicas sdo
apresentadas, tais como, Prototipacdo, Brainstorming, Etnografia, Entrevista e JAD
mostrando sua aplicacdo e seu detalhamento. Por fim, as consideracdes do capitulo

sdo descritas.
3.1 Definigao

Em todo desenvolvimento de software, um aspecto fundamental € a captura dos
requisitos de software. Para apoiar o trabalho de capturar desses requisitos, diversas

Técnicas de Elicitacdo podem ser utilizadas.

As técnicas de elicitacdo de requisitos tem como objetivo oferecer um melhor
entendimento e comunicacdo entre o analista e o0 usuario do sistema, ajudando a
minimizar ou até mesmo evitar os problemas encontrados na elicitacado de requisitos.
As técnicas devem apoiar o analista a explorar os detalhes do problema a ser
resolvido, para que informacdes necessarias possam ser extraidas obtendo

requisitos com qualidade (Belgamo e Martins, 2000).

Para o desenvolvimento de um sistema de software, a técnica deve ajudar a explorar
as caracteristicas especificas do problema. H& muitas Técnicas de Elicitacdo
publicadas na literatura com o objetivo de ajudar a extrair requisitos para cada classe
de problema (Barbosa, 2009, p.161).

A seguir, descrevem-se as técnicas de elicitacdo mais relevantes como Prototipacgéo,
Brainstorming, Etnografia, Entrevista e JAD.

3.2 Prototipacéo

A técnica de Prototipacdo para a elicitacdo de requisitos tem como objetivo unir o
conjunto inicial de requisitos para criar prototipos de interface do software a ser
desenvolvido. A idéia € apresentar algumas alternativas para o cliente ou usuario do
sistema antes de despender esforco desnecessério com o desenvolvimento do

software. Uma vez que o prototipo é aceito pelo cliente, o analista cria um
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documento de especificagdo de requisitos junto com o prototipo (Belgamo e Martins,
2000).

Os tipos de prototipos podem ser protétipos descartaveis e os evolutivos. Ambos tém
como objetivo criar prototipos que apresentem ao cliente do sistema o que o analista
compreendeu sobre o0s requisitos que deverdo ser contemplados no software.
Protétipos descartaveis ndo sao reaproveitados no decorrer da construcdo do
software e por isso deve ser investido pouco esforco e concluido em poucos dias.
Prot6tipos evolutivos sdo reaproveitados em toda a construgdo do software
(Barbosa, 2009, p.161).

E recomendavel que os protétipos sejam criados em partes gerenciaveis, nio é
desejavel que seja criado um protétipo completo do sistema, pois isso podera gerar
retrabalhos. Os protétipos devem ser construidos rapidamente e o uso de
ferramentas adequadas podem ajudar a criar e modificar os protétipos de acordo
com a necessidade do cliente, sendo validado a cada modificagcdo. As interfaces do
protétipo devem permitir que o usuario do sistema possa interagir facilmente com o
sistema, para que isso aconteca, treinamentos devem ser realizados. A técnica de

Prototipacao € indicada geralmente sistemas interativos com interfaces graficas.

3.3 Brainstorming

Brainstorming € uma técnica de reunides em grupo e é basica para geracdo de
idéias. O objetivo principal é formar um grupo de stakeholders para que cada um
possa inspirar uns aos outros a criacdo de idéias que contribuam com o
compartilhamento de informacgdes contribuindo com a elicitacdo de requisitos. As
ideias sugeridas e exploradas nas sessdes de Brainstorming ndo devem ser
criticadas, julgadas ou ignoradas, pois qualquer informacdo levantadas deve ser
registrada e analisada entre os envolvidos. A técnica pode ser aplicada no inicio da
fase de desenvolvimento do software, quando o projeto de software € pouco
conhecido necessitando de novas idéias ou na exploragdo e entendimento do

potencial de mercado para o produto a ser desenvolvido (Batista e Carvalho, 2003).
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3.4 Etnografia

A técnica de Etnografia tem um enorme poténcial em descobrir novos requisitos,
pois permite que o analista possa extrair requisitos ocultos ou desconhecidos que

ndo foram possiveis de serem identificados (Belgamo e Martins, 2000).

Uma razao pela qual muitos sistemas sédo entregues porém nédo sao utilizados, é que
seus requisitos ndo foram devidamente elicitados, levando em consideragédo o
contexto social e organizacional afetando o funcionamento préatico do sistema. A
Etnografia é uma técnica observacional usada para entender processos
operacionais e ajudar a obter requsitos de suporte para esses processos. O trabalho
do dia a dia é observado e séo feitas notas da tarefas atuais em que o participante
esta envolvido. (Sommerville, 2011, pag.108).

Existem algumas criticas para a técnica de Etnografia, pois devido ser um método
que se baseia na interpretacdo pessoal, esta técnica pode provocar alteracfes no
ambiente de trabalho ou no comportamento do usuario do sistema observado. Outra
critica € referente ao envolvimento do analista no processo observacional, pois pode
ser gerada uma visdo distorcida ou permitir que apenas representacao parcial da

realidade seja observada (Belgamo e Martins, 2000).

3.5 Entrevista

A técnica de Entrevista permite que o analista elabore o entendimento de seus
requisitos discutindo o sistema a ser desenvolvido com o0 usuario do sistema. A
Entrevista consiste em produzir o levantamento de informacdes através de uma
conversa direcionada no formato “perguntas-resposta”, com o propésito de extrair os

requisitos de um sistema.

A Entrevista é uma técnica muito utilizada na Elicitacdo de Requisitos e tem como
objetivo ajudar o analista a obter as opinides do entrevistado, 0 que auxilia na
descoberta dos problemas-chave a serem tratados e possibilita conhecer os
sentimentos do entrevistado sobre a situacdo atual do sistema. Outro objetivo
importante da Entrevista é obter as metas organizacionais e pessoais para 0 projeto
a ser desenvolvido. (Kausar, 2010, pag 266).
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Segundo Sommerville (2011, pag.104), durante a elicitagdo de requisitos o analista
apresenta questbes para o usuario do sistema referente ao sistema a ser
desenvolvido e ao sistema usado atualmente, caso seja a continuidade de
desenvolvimento de um sistema ja utilizado. Os requisitos sdo extraidos das

respostas a estas perguntas.

A Entrevista pode ser de dois tipos:

* Entrevista Fechada: Onde o usuario do sistema responde a um conjunto pré-
definido de perguntas.

» Entrevista Aberta: Quando ndo ha nenhuma agenda pré- definida. O analista
explora uma série de questdes com o usuario dos sistema e, portanto, obtém

uma melhor compreenséo de suas necessidades .

A Entrevista ajuda a capturar o conhecimento do dominio do problema, porém pode
ocorrer de ndo conseguir identificar a solucdo de todos os problemas identificados,
muitas vezes, é necessario utilizar outras técnicas para auxiliar na elicitacdo de
requisitos (Barbosa, 2009, p.161).

3.6 JAD ( Joint Application Development)

O principal objetivo da técnica JAD (Joint Application Development ) é reunir
autoridades representativas e gerenciais dentro de um workshop para definir
decisdes a serem tomadas (Belgamo e Martins, 2000).

JAD contribui para a Elicitacdo de Requisitos ao validar requisitos ja extraidos. Em
uma sessao JAD é necessario que as pessoas certas estejam envolvidas e um
facilitador para manter a sessdo organizada e diminuir problemas desnecessarios.
JAD facilita a cooperacédo, entendimento e promove trabalhos em grupos com os
stakeholders (Barbosa, 2009, p.161).

Estas pessoas envolvidas na sessao JAD trabalham juntas para projetar um sistema
desde os requisitos basicos até layout de telas e relatorios. Os analistas ajudam os

usuarios a formular os problemas e as possiveis solug¢des, buscando sempre
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envolvé-las e fazer com que se sintam participantes diretamente do desenvolvimento

do sistema a ser desenvolvido (Batista e Carvalho, 2003).

Este processo é aplicado com o objetivo de garantir que 0s usuarios se mantenham
comprometidos com a elicitagdo dos requisitos do sistema e para discutir fatores
importante para o desenvolvimento do software (Barbosa, 2009, p.161).

Conforme os requisitos sdo obtidos nas sessdes, pode-se construir protétipos que
permitem demonstrar algumas funcbes destes requisitos, permitindo que outras
técnicas de elicitacdo, como Protétipacdo, possam ser usadas em conjunto com o
JAD (Batista e Carvalho, 2003).

3.7 Consideracfes do Capitulo

Neste capitulo, sdo descritas as principais técnicas e sua importancia nas atividades
de Elicitacdo de Requisitos. Essas técnicas sdo Uteis no processo de elicitacdo de

requisitos, pois possuem grande potencial em extrair requisitos de software.

As técnicas foram detalhadas com o objetivo de realizar o entendimento entre elas
para melhor serem aproveitadas na elicitacdo de requisitos. Cada técnica contém
sua particularidade na aplicacéo, porém todas possuem o mesmo objetivo final que é
extrair requisitos que atendam as necessidades do usuario. O entendimento dessas
técnicas e seu modo de aplicacdo sdo fatores importantes, pois, 0s proximos
capitulos descrevem a classificagcdo e avaliagdo dessas técnicas para serem
aplicadas na elicitacdo de requisitos, que séo realizadas com base no entendimento

de cada uma delas.
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4. PARAMETROS PROPOSTOS NA LITERATURA

Neste capitulo, primeiramente, cada parametro proposto na literatura é definido e
como deve ser identificado nas técnicas de elicitagdo. Em seguida, os parametros
sao reorganizados de maneira a identificar os parametros que atendam as técnicas
de acordo com o seu modo de aplicacéo. Por fim, um procedimento de aplicacdo dos
parametros é proposto para mostrar como os parametros deste trabalho devem ser
selecionados pelo analista para atender as necessidades do contexto e cenario de

projeto de software indicando a técnica de elicitagdo mais adequada.

4.1 Definigdes dos Parametros

Vérias técnicas de elicitacdo de requisitos tém sido propostas para resolver diversos
problemas na Elicitacdo de Requisitos. Para estudar e avaliar de forma a apontar as
diferencas e semelhancas entre as técnicas sao propostos varios parametros de
avaliacdo que se entendem ser parametros importantes dentro do processo de

avaliacdo das técnicas, pois sdo balizadores para a comparagao entre as mesmas.

Os parametros propostos sdo apresentados e descritos de modo que possam ser
identificados nas técnicas de elicitacdo para classificacéo, selecao e avaliacdo com o
objetivo de atender as necessidades dos contextos e cenarios de projetos de
sistema para Elicitacdo de Requisitos.

Aplicacdo com o usuario. Indica se a técnica € aplicada em grupo ou

individualmente (Belgamo e Martins, 2000).
Este parametro indica se a técnica de elicitacdo € aplicada com um usuéario ou com
um grupo de usuarios. Este parametro deve ser classificado como Grupo ou

Individuo.

Considera o ambiente : Indica se a técnica leva em conta o ambiente onde esta se

realizando a elicitacéo (Belgamo e Martins, 2000).

Indica se o ambiente que possui o dominio do problema deve ser considerado pela
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técnica durante a elicitagdo de requisitos. Este parametro deve ser classificado como
Sim ou Nao.

Carater de interacdo: Indica se durante a elicitacdo de requisitos o analista e o

usuario do sistema sentem-se a vontade, num clima de estimulo e de aceitacdo

mutua (Belgamo e Martins, 2000).

Indica se a técnica de elicitacdo permite que o analista e o usuario do sistema
sentem-se a vontade durante a elicitagdo de requisitos, onde ha interacdo entre
ambas as partes e fluidez da informacdo sem resisténcia para discutir as
caracteristica do produto a ser desenvolvido de modo a contribuir com a Elicitacé&o

de Requisitos. Este parametro deve ser classificado como Sim ou N&o.

Usa lado introspectivo:  Voltar-se a si préprio e pensar como seria 0 Servigo
(Belgamo e Martins, 2000).

Indica se a técnica de elicitacdo exige que o analista use seu lado introspectivo,
exercendo a capacidade de refletir em seu intimo suas idéias, pensamentos e
experiéncias durante a aplicagdo da técnica, voltando-se para si proprio para
analisar e avaliar os resultados. Normalmente o analista usa seu lado introspectivo
na aplicacdo das técnicas que ndo permitem a extracdo de informacdes claras da
necessidade do usuario do sistema, fazendo com que ele reflita como poderia ser o
servigco a ser executado. Este parametro deve ser classificado como Sim ou Nao.

Confiabilidade: Se as informacdes colhidas séo confiaveis para o desenvolvimento

do projeto (Belgamo e Martins, 2000).

Indica se as informacdes collhidas na elicitacdo de requisitos séo confiaveis para o
desenvolvimento do sistema. Algumas Técnicas de Elicitacdo possuem potencial em
identificar e resolver possiveis conflitos de requisitos durante a elicitacdo tornando as
informacdes colhidas confiaveis para o inicio do desenvolvimento do sistema. A
confiabilidade das informac¢des pode ser medida em Baixa, Média ou Alta, de acordo
com a fonte de obtencdo de requisitos. Sendo Baixa quando a técnica tem como

fonte de obtencéo de requisitos informagdes que possivelmente podem comprometer
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o entendimento dos requisitos e o desenvolvimento do sistema, como por exemplo,
documentos mal escritos ou antigos que ndo condizem com a situacao atual do
problema podendo ser interpretados de forma errada pelo analista. As técnicas que
permitem que o usuario do sistema participe da elicitacdo de requisitos podem
diminuir problemas na elicitacdo, porém ndo evitam que requisitos ambiguos ou
equivocados sejam extraidos, por isso a confiabilidade da informacéo € considerado
Média. A confiabilidade das informacbes colhidas é considerado Alta quando a
técnica permite que o analista consulte usuarios do sistema que tomam decisdes
sobre os requisitos ja levantados e que permite valida-los de forma que possam

entender claramente qual sistema sera desenvolvido.

Qualidade: E um critério de validac&o onde é perguntado se na técnica ha entre os
stakeholders exposicdo de opinides, aprendizado mutuo, e resolucdo de conflitos
(Belgamo e Martins, 2000).

A qualidade é definida em um critério de validacdo onde é perguntado se a técnica
de elicitacdo permite que os stakeholders exponham suas opnides contribuindo com
a Elicitacdo de Requisitos; Aprendizado mutuo, onde permite que os stakeholders
possam interagir entre si de forma que se correspondem para compreender sobre os
requisitos levantados; Resolucdo de conflitos, se a técnica permite um meio para
solucionar conflitos de interesse de pessoas ou processos que estao envolvidos no
sistema a ser desenvolvido. A qualidade da técnica pode ser medida em Baixo,
Médio ou Alto. E considerada qualidade Baixa quando a elicitacdo de requisitos é
feito através de artefatos ja existentes, como documentos, videos ou audios
existentes, deste modo ndo ha como resolver as diversas duvidas que o analista
pode ter durante a elicitacdo de requisitos podendo haver interpretacdes das
informacdes de maneira que ndo condizem com a necessidade do usuério dos
sistema. E considerada Média quando a técnica atende somente parte dos critérios
de validacdo, pois algumas técnicas ndo permitem que o analista e o0 usuario do
sistema tenham algum tipo de interagdo durante a elicitagdo de requisitos, fazendo
com que o analista levante requisitos baseado no seu entendimento sobre a
informacédo. A qualidade é considerada Alta quando a técnica atende a todos os
critérios de validacdo, que permite que o analista e o usuario do sistema trabalhem

juntos para levantar as informacdes de modo que os conflitos de interesse entre 0s
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usuarios dos sistema sejam resolvidos e que 0s requisitos sejam extraidos para

atender a necessidade do usuario do sistema.

Padronizacdo: Se a técnica possui uma regra para seu uso (Belgamo e Martins,
2000).

Indica se a técnica de elicitacdo possui uma regra pré-definida que deve ser
atendida no seu uso durante a elicitacdo de requisitos. Este parametro deve ser

classificado como Sim ou Nao.

Produtividade: Se é uma técnica produtiva (Belgamo e Martins, 2000).

Indica se a técnica de elicitacdo € produtiva. A produtividade da técnica indica se as
informacgdes levantadas podem ser consideradas requisitos bem definidos de modo
que o desenvolvimento do sistema ja possa ser iniciado. Algumas técnicas podem
depender de outras para validar requisitos ja levantados ou resolver conflitos entre
0s usuarios do sistema. Todas as técnicas podem trazer alguma produtividade,
porém ela pode ser Baixa, onde a aplicagdo da técnica permite levantar informacgdes
que dependem apenas do entendimento do analista sobre artefatos ou agdes de
usuarios, pois deste modo ha grande chances de requisitos equivocados serem
elicitados e tendo que ser refinado através da aplicacdo de outras técnicas. A
técnica que permite o analista levantar informacdes do usuério do sistema de modo
gue ambos possam interagir pode resultar em requisitos bem definidos de acordo
com a necessidade do usuario, porém na utilizacdo da liguangem natural para
elicitar requisitos pode ocorrer ambiguidade na interpretacdo podendo diminuir a
produtividade da técnica, por isso pode ser considerada de produtividade Média. A
técnica que contém produtividade Alta € aquela que permite validar requisitos
extraidos de modo que o analista e 0 usuario do sistema possam ter uma nocao
clara de qual sistema sera desenvolvido dando inicio ao desenvolvimento do

sistema.

Compartilhamento da informacédo: Indica se a técnica de elicitacdo permite que
todos os individuos do grupo compartilham as informacfes (Belgamo e Martins,
2000).
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Algumas técnicas de elicitagdo podem ser aplicadas por meio de um grupo de
usuarios do sistema fazendo com que participem da elicitacdo de requisitos. Porém,
nem todas as técnicas aplicadas em grupo permitem que todos os participantes
compartiihem das mesmas informacdes e visdo do sistema que sera desenvolvido.
Portanto, este parametro indica se a técnica permite que todos os participantes do
grupo compartilhem as informacgdes. Este parametro deve ser classificado como Sim

ou Nao.

Promove cooperacdo: Se a técnica promove a cooperacao entre os individuos do

grupo (Belgamo e Matrtins, 2000).

Indica se a técnica de elicitagdo promove a cooperacao entre os stakeholders que
compde um grupo, fazendo com que possam se organizar e colaborar com a
Elicitacdo de Requisitos em um objetivo comum de atender as necessidades reais

do usuéario do sistema. Este parametro deve ser classificado como Sim ou Né&o.

Facilitador: Se necessita de uma pessoa com a fungao de guiar, levantar questoes
e discussbes num grupo (Belgamo e Martins, 2000).

Cada técnica de elicitacdo possui sua maneira de ser aplicada. Algumas técnicas
gue permitem ser aplicadas com um grupo de usuarios do sistema necessitam de
uma pessoa que atue como facilitador para ajudar o analista a guiar, levantar
questdes e conduzir discussdes. Este parametro indica se a técnica pressupde a
existéncia de uma pessoa que exerca essa fungcdo num grupo. Este parametro deve

ser classificado como Sim ou N&ao.

Validar requisitos com 0s usuarios: Se a técnica valida seus requisitos com o0s

usuarios (Belgamo e Martins, 2000).

Todas as técnicas de elicitacdo permitem que os requistos extraidos no fim da
Elicitacdo de Requisitos sejam documentados e validados com o usuario do sistema
antes do inicio do desenvolvimento do sistema. Porém, este parametro indica se a

técnica permite que as informacdes levantadas possam ser validadas durante a
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elicitacdo de requisitos fazendo com que o analista possa sanar suas duvidas
correntes dando continuidade no levantamento das informagbes. Este parametro

deve ser classificado como Sim ou Nao.

Resolucdo de conflitos entre  stakeholders : Se na técnica existe um meio para
lidar com conflitos em grupo (Belgamo e Martins, 2000).

Durante a elicitacdo de requisitos podem ocorrer alguns conflitos de interesses ou
divergéncias de opinides entre os usuarios do sistema fazendo com que a elicitacédo
de requisitos seja comprometida. Este parametro indica se a Técnica de Elicitacdo
prové um meio para resolver conflitos que envolvem os usuarios do sistema num

grupo. Este parametro deve ser classificado como Sim ou N&o.

Atividade prematura de projeto:  Se a técnica evita que os analistas pensem que
todos os requisitos ja foram elicitados e que o projetista jA possa comecar a

elaboracao do sistema (Belgamo e Martins, 2000).

Indica se a técnica de elicitagdo evita que o analista pense que todos 0s requisitos ja
foram elicitados iniciando a elaboracdo do sistema prematuramente. Requisitos
ocultos ou que nado sao declarados devidamente de acordo com as necessidades do
usuario do sistema podem comprometer o desenvolvimento do sistema. Todas as
técnicas permitem que os requisitos elicitados sejam validados pelo usuario do
sistema antes do inicio do desenvolvimento, porém requisitos incompletos ou
interpretados de forma diferente entre o analista e o usuario do sistema podem nao
ser identificados na especificacdo. Para evitar que a elaboracdo do sistema nao se
inicie prematuramente a técnica deve permitir que o analista identifique e consulte
todos os stakeholders do projeto a fim de levantar todos os requisitos que atendem a
necessidade do usuario do sistema, fazendo com que o analista tenha certeza que
todos os requisitos ja foram elicitados e estdo aptos para iniciar o desenvolvimento

do sistema. Este parametro deve ser classificado como Sim ou N&o.

Papel exercido pelo usuéario: O papel exercido pelo usuario no uso da técnica de
elicitacdo podem ser Consultivo, Representativo, Decisorio e Apoio Geral (Galetti,
2005).
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Cada técnica exige um tipo de comportamento do usuario durante a Elicitacdo de
Requisitos. Este comportamento pode ser: Consultivo, onde o analista € que tem o
poder de tomar decisbes e os usuarios sao fontes de informacdes com pouca
influéncia; Representativo, onde os usuarios estdo envolvidos em apenas algumas
tomadas de decisdo pouco importantes; Decisorio, onde 0s usuarios sao
continuamente envolvidos durante todo a elicitacdo de requisitos e responsaveis
pelas tomadas de decisfes; Apoio Geral, onde os usuarios podem exercer diversos
papéis, incluindo alguns dos itens acima. Para identificar o papel exercido pelo
usuario do sistema na Técnica de Elicitacdo, deve-se analisar como o0 usuario do
sistema atua durante a elicitacado de requisitos e 0 que ele representa para o sistema
a ser desenvolvido. O papel exercido pelo usuario pode ser: Consultivo,

Representativo, Decisoério ou Apoio Geral.

Nivel de treinamento/conhecimento do analista naté  cnica de elicitacdo: O nivel
de treinamento/conhecimento do analista na técnica pode ser Baixo, Médio e Alto
(Galleti, 2005).

O analista deve conhecer a técnica que sera utilizada para a elicitacdo de requisitos.
Cada técnica exige niveis diferentes de dominio e o analista deve investir em
treinamentos para obter melhor proveito na utilizacdo da técnica, pois analistas que
nao possuem conhecimento necessario para na técnica podem acarretar em perdas
de informacédo. Os niveis de conhecimento do analista podem ser Baixo, Médio ou
Alto. O nivel de treinamento Baixo € atribuido para a técnica quando ndo € exigido
gue analista possua treinamento ou algum conhecimento especifico da técnica para
ser aplicada, como por exemplo no Braisntorming, onde o analista somente precisa
lidar com atividades em grupo. O nivel de treinamento Médio € atribuido para a
técnica que exige que o analista ja possua algum conhecimento ou treinamento para
a aplicacédo da técnica, como por exemplo na Entrevista, onde o analista deve saber
como preparar e estruturar as questdes que serao apresentadas durante a elicitacéo
de requisitos. O nivel de treinamento Alto é atribuido quando a técnica exige que o
analista ja possua treinamento necessario ou ja tenha vivéncia na aplicacdo da
técnica, como na Prototipacdo que requer que o analista tenha conhecimentos

tecnologicos para sua aplicacao.
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Habilidades exigidas do analista:  Possuir habilidades analiticas para facilitar, por

exemplo, a andlise da situacéo organizacional (Galleti, 2005).

Cada técnica exige habilidades do analista que facilitam a elicitagdo de requisitos.
Em algumas situacdes o analista deve estar apto para entrevistar os usuarios; ter
recursos para identificar problemas; analisar situacoes; facilidade em negociar,
resolver problemas ou até mesmo propor solucfes alternativas. O analista deve
buscar a principal habilidade exigida de acordo com cada Técnica de Elicitacao,
como por exemplo, ser um bom observador para técnicas observacionais, possuir
boa comunicacdo interpessoal e clareza nas informacdes para técnicas que utilizam
a linguagem natural, saber trabalhar em grupo para as técnicas que sao aplicadas
em grupo de usuarios do sistema ou conhecimentos tecnoldgicos para aplicacdo de

técnicas visuais como Prototipacao.

A finalidade da informacdo coletada: A finalidade da informacéo coletada pela

técnica € indicada para: Sistema novo ou Sistema atual (Galleti, 2005).

Uma técnica de elicitagdo normalmente pode ser Util para capturar requisitos tanto
para um sistema novo como para outro ja existente. Porém, algumas técnicas
oferecem melhor condi¢cdes para extrair requisitos para um sistema novo, outras
para extrair requisitos de sistema atual. A finalidade da informacao coletada pela
Técnica é indicada para: Sistema Novo e Sistema Atual

A guantidade de informacé&o coletada pela Técnica de Elicitacdo: As entrevistas
e as sessOes de JAD produzem muita informagdo em profundidade, enquanto que
andlise de documentos e a observacao sdo Uteis em extrair fatos, mas ndo em muita
profundidade. Por outro lado, questionarios e analise de documentos conseguem
capturar efetivamente uma grande quantidade de informacfes de diversas areas.

Uma técnica pode produzir informac¢des em: Profundidade ou Largura (Galleti, 2005).

A guantidade de informacdo em Profundidade significa que a técnica permite extrair
pouca quantidade de requisitos, porém com muitos detalhes. Enquanto que a

quantidade de informacdo em Largura significa que a técnica permite extrair
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requisitos que abrangem toda a necessidade do usuario mas com reducdo em

detalhes especificos do problema abordado.

O nivel de participacdo do usuario:  Em geral, uma grande participacdo do usuario
dd uma exatiddo maior, mas a um custo significativo. O tipo de participacao
abordado neste trabalho é a presencial nas reunides ou sessdes. Na observacao,
por exemplo, o0 usuario participa muito pouco, contudo, ele € intensamente
observado. A participacdo exigida dos usuarios pode ser: Baixa, Média ou Alta
(Galleti, 2005).

A participacdo do usuario na elicitacdo de requisitos pode ser um fator relevante
para o resultado final das informacdes coletadas, mas ha um custo siginificativo. O
nivel de participacdo abordado é referente a presenca nas reunifes ou sessdes de
elicitacdo. O nivel de participacdo exigida dos usuarios pode ser: Baixa, Média ou
Alta. O nivel de participacdo Baixa é atribuido quando o usuario do sistema participa
pouco da elicitacdo de requisitos, como na Etnografia, onde o usuario é observado e
pode até ndo saber que esta participando da elicitagdo. O nivel de participacdo
Média pode ser atribuido em situagdes onde o usuéario do sistema ndo contribui de
forma intensa e constante na elicitacdo de requisitos, como por exemplo no
Braisntorming, onde sua participacdo na sessao pode variar. O nivel de participacédo
Alta é atribuido quando o usuério do sistema participa intensamente da elicitacdo de
requisitos, como por exemplo na Entrevista, onde o entrevistado € a principal fonte

de obtencao dos requisitos e é consultado constantemente.

Distancia fisica entre analistas e usuarios: Posicdo geografica nas disposicoes
dos Stakeholders (Galleti, 2005).

Indica se é possivel efetuar a elicitacdo de requisitos caso o analista e o usuario do
sistema disponiveis para a Elicitacdo de Requisitos estiverem em posicoes
geograficas diferentes, ou seja, se nao estiverem juntos no mesmo ambiente. A
posicdo geografica entre o analista e o usuario do sistema pode ser um fator
decisivo para a aplicacdo da técnica de elicitacdo, podendo ser inviabilizada. Este

parametro deve ser classificado como Sim ou Né&o.
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Permissdo de acesso aos usuarios finais: Dificuldade de acesso a cargos da Alta
Administragéo (Galleti, 2005).

Os usuarios do sistema disponiveis para a elicitacdo de requisitos devem ser
acessiveis independente do nivel hierarquico. A aplicacdo de algumas técnicas de
elicitacdo podem ser inviabilizadas caso algum usuario do sistema considerado
essencial para a extracdo dos requisitos possa estar inacessivel. Este parametro
indica se a técnica pode ser aplicada mesmo que haja dificuldade de acesso aos
usuarios considerados essenciais para a elicitagdo. Este parametro deve ser
classificado como Sim ou N&o.

Metodologia de desenvolvimento adotada: Ageis ou Convencionais; isto n&o
significada que a técnica escolhida ndo possa ser aplicada a uma determinada
metodologia. O objetivo desse item € identificar a técnica de elicitacdo que pode
obter melhor desempenho de acordo com o método de desenvolvimento adotada

(Galleti, 2005).

As técnicas podem ser aplicadas através de métodos ageis, convencionais ou
ambas. Isto ndo significa que a técnica escolhida ndo possa ser aplicada a uma
determinada metodologia. Nos métodos ageis séo elicitados somente os requisitos
considerados mais importantes e que geram valor ao produto para iniciar o
desenvolvimento do sistema, permitindo que o usuario do sistema ja verifique se o
sistema esta conforme solicitado. Ao contrario dos métodos ageis, nos métodos
convencionais é necessario elicitar e descrever todos 0s requisitos do sistema
completo para assim iniciar o desenvolvimento do sistema. De acordo com 0 uso da
metodologia de desenvolvimento adotada é possivel identificar qual técnica possui
um melhor desempenho para a Elicitacdo de Requisitos, sendo métodos &geis ou

convencionais.

Requisitos ocultos : Potencial da técnica para descobrir requsitos desconhecidos
(Sutcliffe, 2013).

Alguns problemas durante a elicitacdo de requisitos podem causar atrasos e custos

excessivos dos projetos de sistemas. Usuarios do sistema que ndo possuem o
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entendimento completo do dominio do problema podem deixar de informar requisitos
gue estdo ocultos, comprometendo o desenvolvimento do sistema. Portanto, este
parametro indica se a técnica tem o potencial em extrair requisitos ocultos ou
desconhecidos. Para uma técnica poder extrair requisitos ocultos deve permitir que o
analista efetue a elicitacdo de requisitos com todos os stakeholders do sistema, a fim
de garantir que foram cobertos todas as necessidades possiveis para a atender a
necessidade do usuario do sistema. Este parametro deve ser classificado como Sim

ou Nao.

Evita ambiguidade na coleta: Indica se a técnica evita que requisitos ambiguos
sejam produzidos por parte do analista durante aa elicitacdo de requisitos (Sutcliffe,
2013).

Durante a elicitacdo de requisitos problemas podem surgir caso 0S requisitos nao
sejam declarados precisamente. Com isto, requisitos ambiguos podem ser
documentados caso as informacdes sejam interpretadas de forma diferente entre o
analista e o usuario do sistema. Algumas técnicas permitem que requisitos ambiguos
sejam extraidos, outras técnicas podem diminuir ou evitar esse tipo de problema.
Portanto, este parametro indica se a técnica evita que requisitos ambiguos sejam
extraidos durante a elicitacdo. Este parametro deve ser classificado como Sim ou

Nao.

Habilidade de comunicacdo: A capacidade de comunicacdo de uma técnica reflete
a compreensibilidade e legibilidade da documentacéo produzido pela utilizacdo da

técnica (Besrour, 2014).

Documentos séo produzidos pelo analista durante e apods a Elicitacdo de Requisitos.
Cada documento pode ser produzido de acordo com a técnica, pois cada técnica
possui suas particularidades para extrair e documentar requisitos. A capacidade de
comunicacdo que a técnica permite entre o usuério do sistema e o analista durante a
elicitacdo de requisitos reflete a compreensibilidade e legibilidade das informacdes
documentadas. Este parametro indica se a técnica possibilita o analista produzir

documentos que podem ser facilmente compreendidos e que evidenciam a
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necessidade do usuario para o sistema a ser desenvolvido. Deve ser classificado

como Sim ou Nao.

4.2 Unificagcdo dos Parametros

Apébs a descricdo e o entendimento dos parametros encontrados na literatura foram

identificados alguns parametros que de alguma maneira se assemelham ou se

completam com o mesmo sentido para avaliar uma técnica de elicitacdo. Com isso, a

unificacdo dos parametros tem como objetivo unificar aqueles que se assemelham

OuU que possuem 0 mesmo sentido e tornd-los em um Unico parametro que sera

representado na classificacéo, selecéo e avaliagdo da técnica de elicitacao.

Os parametros unificados séo:

Compartilhamento da informacdo e Promove cooperagao

O parametro Compartilhamento da informacao indica se a técnica permite que
0s usuarios do sistema num grupo compartilham das mesmas informacdes
durante a elicitacdo de requisitos, enquanto o parametro Promove cooperacao
indica se a técnica promove cooperacao entre 0s usudrios do sistema num
grupo. Estes parametros sao unificados pois a cooperacdo dos usuarios do
sistema num grupo sé pode ser promovida caso as informacdes levantadas
sejam compartilhadas entres eles durante a elicitacdo de requisitos. Portanto,
a unido destes parametros resultam em um Unico parédmetro chamado de
Promove compartilhamento e cooperacdo  das informacfes que indica se
a técnica de elicitacdo permite que os usuarios do sistema num grupo possam
compartilhar as informacdes levantadas promovendo a cooperacao entre si a
fim de colaborar com a elicitagdo de requisitos. Este parametro deve ser

classificado como Sim ou Nao.

Facilitador e Resolucdo de conflitos entre stakeholders

O parametro Facilitador indica se a técnica possui uma pessoa com a fungéo
de guiar, levantar questfes e discu¢des dos usuarios do sistema num grupo
durante a elicitacdo de requisitos, enquanto o parametro Resolucdo de
conflitos entre os stakeholders indica se a técnica prové um meio para lidar
com conflitos entre os usuarios do sistema num grupo durante a elicitacéo de

requisitos. Estes parametros sao unificados pois ambos 0s parametros
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citados tem como objetivo identificar se técnica de elicitacdo possui um
recurso com o objetivo de contribuir com a organizacdo e guiar as discugdes
nas sessbes de elicitacdo em grupo. Portanto, a unido destes parametros
resultam em um dnico parametro chamado de Recurso para guiar e

organizar discucao entre stakeholders gue indica se a técnica possui um
recurso que ajude o analista a guiar e organizar as discu¢des e conflitos entre
0s usuarios do sistema num grupo durante a elicitacdo de requisitos. Este

parametro deve ser classificado como Sim ou N&o.

e Atividade prematura do projeto e Requisitos ocultos
O parametro Atividade prematura do projeto indica se a ténica evita que 0s
analista consideram que todos os requisitos ja foram elicitados iniciando o
desenvolvimento do sistema de forma prematura, enquanto o parametro
Requisitos ocultos indica se a técnica tem o potencial em descobrir requisitos
ocultos ou desconhecidos. Ambos os parametros citados se completam com o
objetivo comum em evitar que o desenvolvimento do sistema se inicie
havendo requisitos ocultos a serem descobertos e elicitados. Portanto, a
unido destes parametros resultam em um dnico parametro chamado de
Identifica requisitos ocultos  que indica se a técnica permite que o analista
extraia requisitos ocultos ou desconhecidos podendo evitar que o
desenvolvimento do sistema se inicie prematuramente. Este parametro deve

ser classificado como Sim ou Nao.

Portanto, segue na Tabela 4.1 resultado da unificagdo dos parametros,
apresentando os parametros originais, ou seja, antes da unificacdo e apos o

procedimento de unificacao.
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Tabela 4.1 — Unificacdo dos parametros.

Parametros Originais Parametros Unificados

Compartilhamento da informacéo . =
Promove compartilhamento e cooperacéo

das informacdes

Promove cooperag&o

Facilitador . . . ~
Recurso para guiar e organizar discugao

entre usuarios

Resolucéo de conflitos entre usuarios

Atividade prematura do projeto

Identifica requisitos ocultos
Requisitos ocultos

Fonte: Autor

Apés a unificagdo, segue na Tabela 4.2 os parametros juntamente com o0s
parametros que foram unificados, formando os parametros que séo utilizados para

classificacdo, selecéo e avaliacdo das técnicas de elicitacao.
4.3. Agrupamentos dos Parametros

Os agrupamentos dos parametros tem como objetivo organizar e ajudar a identificar
0s parametros que atendem as técnicas de acordo com o seu modo de aplicacao,
sendo através de um usuario do sistema, através de um grupo de usuario do sistema
ou para ambos os casos. A identificacdo dos parametros para cada grupo facilita no
procedimento de aplicacdo dos parametros na sele¢do e avaliagdo da técnica de
elicitacdo para o contexto e cenério de projeto de software.

A tabela 4.2 apresenta os parametros que sao utilizados para classificacédo, selecéo
e avaliacdo das técnicas de elicitacdo. Estes pardmetros sdo agrupados com o
objetivo em organizar e ajudar a identificar os parametros que atendem as técnicas

de acordo com o seu modo de aplicacao.
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Tabela 4.2 — Parametros para classificacéo, selecdo e avaliagdo das técnicas de
elicitacao.

Parametros

Aplicacdo com o usudario

Considera o Ambiente

Carater de interacao

Usa lado introspectivo

Padronizacao

Validar requisitos com os usudrios

Papel exercido pelo usuario

Habilidades exigidas do analista

A finalidade da informacéo coletada

A quantidade de informacao coletada

Distancia fisica entre analistas e usuarios

Permissado de acesso aos usuarios finais

Metodologia de desenvolvimento adotada

Evita ambiguidade na coleta

Habilidade de comunicagéo

Promove compartilhamento e cooperacéo das informacdes

Recurso para guiar e organizar discucdo entre usuarios

Identifica requisitos ocultos

Fonte: Autor

Os parametros que possuem sua classificacdo como Baixa, Média ou Alta foram
retirados do conjunto de parametros que serao utilizados para classificacao, selecao
e avaliacdo das técnicas de elicitacdo. Estes parametros ndo poderdo ser
comparados com o0s demais parametros para avaliacdo, pois possuem pesos

diferentes.

Os parametros sao agrupados em: Parametros que atendem as técnicas que séo

aplicadas exclusivamente através de um usuéario do sistema; Parametros que
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atendem as técnicas que séo aplicadas exclusivamente através de um grupo de
usuarios do sistema; e Parametros que atendem as técnicas que sao aplicadas em

ambos 0s casos.

O agrupamento dos parametros é apresentado a seguir:

» Pardmetros que atendem as técnicas de elicitagdo que sdo aplicadas

exclusivamente através de um usuario do sistema:

N&o foi identificado nenhum parametro que atende as técnicas que sao
aplicadas exclusivamente por meio de um usuario do sistema. Pois 0s
parametros que atendem as técnicas que sao aplicadas por meio de um
usuario do sistema também sado aplicadas por meio de um grupo de
usuarios do sistema. Estes sdo os parametros que atendem a ambos os

casos.
 Parametros que atendem as técnicas de elicitacdo que sdo aplicadas
exclusivamente por meio de um grupo de usuarios do sistema, conforme

podem ser vistos na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Parametros exclusivos para técnicas de aplicagdo em grupo.

Parametros exclusivos para técnicas de aplicagdo em grupo

Promove compartilhamento e cooperacdo das informacdes

Recurso para guiar e organizar discugéo entre usuarios

Fonte: Autor

» Parametros que atendem as técnicas de elicitacdo que sdo aplicadas através
de um usuario e através de um grupo de usuarios do sistema, conforme

podem ser vistos na Tabela 4.4.
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Tabela 4.4 — Parametros para técnicas de aplicacdo em grupo e individualmente.

Parametros para técnicas de aplicacdo em Grupo e In  dividuo.

Aplicacdo com o usuario

Considera o ambiente

Carater de interacao

Usa lado introspectivo

Padronizacéo

Validar requisitos com os usudrios

Papel exercido pelo usuario

Habilidades exigidas do analista

A finalidade da informacéo coletada

A quantidade de informacao coletada

Distancia fisica entre analistas e usuarios

Permissao de acesso aos usuarios finais

Metodologia de desenvolvimento adotada

Evita ambiguidade na coleta

Habilidade de comunicacéo

Identifica requisitos ocultos

Fonte: Autor

4.4 Classificacdo dos Parametros

A classificacdo dos parametros tem como objetivo mostrar como 0s mesmos sao
identificados em cada técnica de elicitacdo. A classificacdo serve de avaliacdo das
técnicas referente aos parametros selecionados pelo analista para atender as
necessidades do contexto e cenario de projeto, resultando na técnica mais indicada

para ser aplicada na elicitacao de requisitos.

A Tabela 4.5 apresenta o cruzamento entre as técnicas de elicitacdo com os

parametros, conforme a seguir:
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Tabela 4.5 — Cruzamento entre as técnicas de elicitacdo com os parametros.

Técnicas de Elicitagio
Paramétros

Prototipagdo|Brainstomming | Etnogmafia | Entrevista JAD
Aplicacdo comgrupa Mézo Sim Mo Mao Sim
Aplicacdo comindividuo Sim MNdo Sim Sim Wao
Corsidera o ambients Sim Mao Sim Mao Maco
Carster de inerscio Sim Sim =t Sim Sim
Usa Bda intros pectivo Nao Sim Sim Sim N3o
Fadronizsgao Sim Mao dSo Sim Sim
Walidarrequisitcs com o5 Usudnios Sim Sim MEz Sim Sim
Papsel sercido pelo wwuario - Decidric Sim MNao {&0 Haa Sim
Papel exercide pelo 1= usno - Coms ulivo Nac Sim Nac Mao Nao
FPapel exercido pelo = ugric - Representative MEo Mao Sim Mo Nao
Fapel exercido pelo Llsudtic - Apcio Geral MNao MEo Mao Sim Mao
Habilidsdes exigidas do snalists - Comunicacio Interpess oal Nac Mac Nac Sim Nao
Habilidedes exigidas do snalist3 - Desemchiments 02 softwars Sim Mao MEo Mo Nao
Habilidsdes =tigidas do snslists - Trabalhar em grupe MNao Sim Mao a0 Sim
Habilidades ‘exigidas do analista - Dbsenador Nac Mac Sim Mao Nao
Afinsidsde d= informacdc colstads - SEtema Move Sim Sim Sim Sim Sim
Afingideds :zi"f:'ﬂ"&@é': coletsds - Sistems Awsl Nac Sim Sim Sim S5im
A quantidade de informacde coletsda - Profundidade Sim Mac VET Sim Sim
A guantidade de informacic coletsds - Largurs = Sim Sim Mo Mao
Distdncis f& ica entre analistas & wuarios Nac Mao dSo Mao Maco
Permiss&c de apesso aos susrios finaks Nac Sim Nac Sim Nao
Metodologia de desemvolviments 3:::.'3:3-}"1-;55 Sim Sim MEo Sim Sim
Metedologia de desenvolvimenio sdotsas - Convencionais MNao S5im Sim Sim Sim
Evits ambiguidade na coleta Sim Mac Nac Mao Sim
Habilidade de comunicacdo Sim Sim = Sim Sim
Promove compartilhamento e cooperacds das informacde Nac Sim Nao Mao Sim
Recrso pars guisr e organizar dis cucdo enfre Ls uarics Nac Sim Nac Mao Sim
bemifica requisitcs oculios W&o Sim Sim Sim Sim

Fonte: Adaptado de Belgamo e Martins (2000), e Galetti (2005).

As técnicas de elicitacdo utilizadas para a classificacdo dos parametros propostos
sédo Prototipacado, Brainstorming, Etnografia, Entrevista e JAD. Para as técnicas de
Prototipacdo, Brainstorming, Etnografia e JAD a classificacdo € apresentada
segundo Belgamo e Martins(2000), e Galetti(2005).
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Para a técnica de Entrevista a classificagdo é descrita a seguir, conforme
apresentado juntamente com as demais técnicas na Tabela 4.5.

Aplicacdo com o usuario. A Entrevista é aplicada através de um usuario do

sistema. Portanto € classificado como Sim para o quesito individuo.

Considera o ambiente: A técnica de Entrevista consiste na elicitagdo de requisitos
no modelo perguntas-respostas levando em consideracdo o contexto e cenario de
projeto de software visando atender as necessidades do usuario do sistema, porém
ndo necessariamente leva em consideragdo o ambiente a qual ocorre o dominio do

problema. Portanto é classificado como Né&o.

Carater de interacdo: A Entrevista permite facilidade na comunicagéo e interacao
entre o analista e o usuario do sistema de modo que ambos possam contribuir com a
elicitacdo de requisitos com maior fluidez e detalhes da informacé&o. Este parametro

é classificado como Sim.

Usa lado introspectivo: Para a técnica de Entrevista o analista necessita usar seu
lado introspectivo para a elicitagdo de requisitos, pois a interagdo com o usuario do
sistema atraveés de perguntas e respostas faz com que o analista reflita como seria o

servico a ser executado. Este parametro é classificado como Sim.

Padronizacdo: A Entrevista possui duas formas de estabelecer a sequéncia de
guestdes, sendo Entrevista Estruturada (Fechada) ou Entrevista Nao Estruturada
(Aberta) e cada uma delas contém sua sequéncia e tipos de questdes que devem

ser elaboradas e seguidas. Este parametro é classificado como Sim.

Validar requisitos com o usuario: A técnica de Entrevista permite que o analista
discuta as informacdes levantadas com o usuario do sistema durante a elicitacdo de
requisitos fazendo que as informagfes extraidas sejam validadas de forma que

possam ser documentadas sem equivocos. Este parametro é classificado como Sim.

Papel exercido pelo usuéario: O papel exercido pelo usuario no uso da técnica de

elicitacdo pode ser Consultivo, Representativo, Decisério e Apoio Geral. Na
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aplicacdo da técnica de Entrevista o usuéario do sistema pode exercer diversos
papéis durante a elicitacdo de requisitos, podendo, por exemplo, exercer o papel
Consultivo sendo a fonte de obtencéo de requisitos do analista e também exercer o
papel Decisorio sendo responsaveis pelas tomadas de decisbes dos requisitos
levantados para o desenvolvimento do sistema. Portanto, o papel exercido pelo
usuério do sistema no uso da técnica de Entrevista durante a elicitacdo de requisitos
€ Sim para o quesito Apoio Geral.

Habilidades exigidas do analista: O analista deve buscar a principal habilidade
exigida de acordo com cada técnica de elicitacdo. A técnica de Entrevista usa em
seu método de aplicacdo a linguagem natural tornando a comunicacao interpessoal
a principal habilidade do analista no levantamento das informacdes durante a
elicitacdo. Portanto, a habilidade exigida do analista para a técnica de Entrevista

para a elicitacdo de requisitos € Sim para o quesito Comunicac¢ao Interpessoal.

A finalidade da informacdo coletada: A finalidade da informacdo coletada pela
técnica é indicada para: Sistema novo ou Sistema atual. A técnica de Entrevista tem
0 potencial em extrair requisitos tanto para o desenvolvimento de um sistema novo
guanto para um sistema atual. Em ambos 0s casos o0 analista devera levantar
informacdes através do usuario do sistema, pois somente analisar o funcionamento
do sisterma atual normalmente ndo € o suficiente para a elicitacdo de requisitos.
Portanto, a finalidade da informacdo coletada para a técnica de Entrevista é
classificado como Sim tanto para o quesito Sistema Novo quanto para Sistema
Atual.

A quantidade de informagao coletada: Uma técnica de elicitacdo pode produzir
informagdes em: Profundidade ou Largura. A interacdo e a comunicacdo que a
técnica de Entrevista possibilita entre o analista e o usuario do sistema permite que
as informacdes levantadas possam ser discutidas em detalhes para a extracdo de
requisitos. Portanto, a quantidade de informacédo coletada pela técnica de Entrevista

é classificada como Sim para o quesito Profundidade.

Distancia fisica entre analistas e usuarios: A técnica de Entrevista nao permite a

elicitacdo de requisitos caso haja distancia fisica entre o analista e o usuario do
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sistema, pois € necessario que 0s envolvidos estejam juntos no mesmo ambiente

para a extracdo de requisitos. Este parametro € classificado como Néao.

Permissao de acesso aos usuarios finais: A Entrevista pode ser aplicada mesmo
gue haja dificuldade de acesso ao usuario do sistema considerado essencial para a
elicitacdo de requisitos. A Elicitagdo de Requisitos pode ser efetuada através de um
usuario do sistema permitindo que posteriormente os requisitos levantados possam
ser validados pelo usuario considerado essencial, validando e permitindo o inicio do

desenvolvimento do sistema. Este parametro €é classificado como Sim.

Metodologia de desenvolvimento adotada: A metodologia de desenvolvimento
adotada, sendo agil ou convencional, ndo reflete na aplicacdo da Entrevista para a
elicitacdo de requisitos, pois para ambos o0s casos 0 analista deverd buscar
informacdes do usuério do sistema a ser desenvolvido. Portanto, a metodologia de
desevolvimento adotada para a técnica de Entrevista é classificado como Sim tanto
para o quesito Agil quanto para o quesito Convencional.

Evita ambiguidade na coleta: A técnica de Entrevista utiliza a linguagem natural
em seu modo de aplicagéo, permitindo que as informagdes possam ser interpretados
de forma diferentes entre o analista e o usuario do sistema, fazendo com que
requisitos ambiguos sejam documentados durante a elicitacdo de requisitos. Este

parametro é classificado como N&o.

Habilidade de comunicacdo: A capacidade de comunicacdo que a técnica de
Entrevista permite entre o analista e o usuario do sistema durante a elicitacdo de
requisitos possibilita que requisitos possam ser escritos de forma clara e objetiva a
atender as necessidades do usuario do sistema, fazendo com que o analista
produza documentos que sejam compreendidos facilmente pelos desenvolvedores.

Este parametro é classificado como Sim.

Os parametros Promove compartilhamento e cooperagdo das informaco es e
Recurso para guiar e organizar discucao entre usuar ios, sdo parametros que
dizem a respeito as técnicas que sao aplicadas através de um grupo de usuarios do

sistema. Sendo a Entrevista uma técnica que permite ser aplicada pelo analista a
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partir de um Unico usuario do sistema, a Entrevista ndo promove o compartilhamento
e cooperacdo das informacdes, e ndo possui recurso para guiar e organizar

discucdes em grupo. Portanto, ambos os parametros sdo classificados como Nao.

Identifica requisitos ocultos: A interac@o entre o0 analista e o usuério do sistema
que a técnica de Entrevista permite, possibilita que as informa¢des levantadas
possam ser discutidas em detalhes, facilitando a identificacdo e extracdo de
requisitos ocultos ou até mesmo desconhecidos pelo usuario do sistema. Este

parametro é classificado como Sim.

4.5 Considerac¢des do Capitulo

Neste capitulo, podem-se observar a definicbes dos parametros e sua descricdo e
entendimento mostrando como devem ser identificados em cada técnica de
elicitacdo. Os parametros que de alguma maneira possuiam o mesmo sentido para a
classificacdo, selecdo e avaliacdo da técnica de elicitacdo foram unificados. Os
parametros foram agrupados com o objetivo de organizar e ajudar a identificar os
parametros que atendem as técnicas de acordo com o seu modo de aplicacao,
sendo através de um usuario do sistema, através de um grupo de usuario do sistema
ou para ambos os casos. Por fim, foi efetuada a classificacdo para técnica de
entrevista e o cruzamento entre as técnicas de elicitacdo e os parametros propostos
com o objetivo de atender as necessidades dos cenarios de projeto de software nos
contextos que sao estabelecidos no préximo capitulo.
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5. APLICACAO DOS PARAMETROS

Neste capitulo, o procedimento de aplicagdo dos parametros é apresentado. Em
seguida, os parametros sdo aplicados nos contextos e cenarios de projeto
apresentando primeiramente 0s contextos e cenarios de projetos que possui 0
dominio do problema do cliente e qual o seu desejo para soluciona-lo.
Posteriormente, 0os parametros que visam atender as necessidades do contexto e
cenario sao selecionados pelo analista, apresentando a classificagéo, avaliacdo das
técnicas de elicitacdo e a melhor técnica indicada para ser utilizada na elicitacdo de

requisitos.

5.1 Procedimento de Aplicacado dos Parametros

O procedimento de aplicagcdo dos parametros tem como objetivo apresentar como 0s
parametros devem ser escolhidos pelo analista para atender as necessidades de
contexto e cenario de um projeto de software, resultando na Técnica de Elicitacdo

qgue melhor se aplica para a elicitacao de requisitos.

O fluxo do procedimento de aplicacdo dos parametros € apresentado conforme na

Figura 5.1.



Figura 5.1 — Procedimento de aplicacéo dos parametros
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O procedimento de aplicagdo dos parametros é formado pelas seguintes etapas:

Identificacdo Contexto e Cenario: Esta etapa tem a finalidade de identificar e
documentar os problemas e as dificuldades no processo que o cliente
enfrenta em seu contexto e cenario de projeto, com quais areas de negocio o
processo se relaciona, quem e quantos sao 0s usuarios do sistema
envolvidos e disponiveis para a elicitacdo de requisitos, como 0 processo é
realizado atualmente e qual o desejo do cliente para que o problema seja

solucionado.

Possui apenas um usuario disponivel?: A quantidade de usuarios do sistema
disponiveis envolvidos no dominio do problema é um fator decisivo para a
identificacdo dos parametros propostos. Esta etapa tem a finalidade de
identificar a quantidade de usuarios do sistema disponiveis para a elicitacdo
de requisitos, pois se apenas um usudario do sistema estiver envolvido no
problema e disponivel para a elicitacdo, entdo devem ser selecionados o0s
parametros que atendem as técnicas que sdo aplicadas exclusivamente
através de um usuario do sistema, caso contrario devem ser selecionados 0s
parametros que atendem as técnicas que sdo aplicadas exclusivamente

através de um grupo de usuarios do sistema.

o Identificacdo de Parametros para Individuo: Esta etapa tem o objetivo
de identificar os parametros que atendem as técnicas de elicitagdo que

sao aplicadas exclusivamente através de um usuario do sistema.

o ldentificacdo de Parametros para Grupo: Esta etapa tem o objetivo de
identificar os parametros propostos que atendem as Técnicas de
Elicitacdo que séo aplicadas exclusivamente através de um grupo de

usuarios do sistema.

Identificacdo de Parametros para grupo e individuo: Esta etapa tem o objetivo
de identificar os parametros propostos que permite atender as técnicas de

elicitacdo que séo aplicadas através de um usuario do sistema e através de
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um gupo de usuarios do sistema, ou seja, parametros que atendem a ambos

0S casos.

* Selecao dos Parametros: A partir dos parametros que foram identificados de
acordo com o modo de aplicacdo da técnica, sendo por grupo ou individuo.
Nesta etapa, 0s parametros propostos que visam atender as necessidades de
contexto e cenario de projeto de software sdo selecionados pelo analista.
Esses parametros selecionados serdo utlizados para avaliacdo e escolha da
técnica para a elicitagédo de requisitos.

* Apresentacdo e Avaliacdo dos Parametros: Esta etapa tem o objetivo de
apresentar e avaliar os parametros para indicar a técnica de elicitagdo melhor
avaliada e indicada para ser aplicada na elicitacdo de requisitos. A avaliacao
€ realizada através da classificacdo dos parametros para as técnicas de
elicitacdo. Os parametros propostos foram classificados como Sim ou Nao de
acordo com sua representacdo em cada técnica. Para a avaliacdo, 0s
parametros que foram classificados como Sim receberdo o valor igual a 1
(Um) e para os que foram classificados como Nao receberao o valor igual a O
(Zero). A classificacéo dos parametros selecionados para atender o contexto
e cenario de projeto sdo somados, apresentando a técnica melhor indicada

para ser aplicada na elicitacao de requisitos.

» Apresentacdo da Técnica escolhida: Esta etapa final tem o objetivo de
apresentar a técnica de elicitacgdo com maior pontuacdo, sendo assim a
melhor indicada de acordo com o0s parametros que atendem o contexto e

cenario de projeto de software para o levantamento de requisitos.

A importancia do procedimento de aplicacdo dos parametros esté ligado diretamente
ao objetivo de ajudar o analista a identificar a melhor Técnica de Elicitacdo para ser
aplicada na elicitacdo de requisitos de modo que 0s requisitos possam ser extraidos

devidamente para atender as necessidades do cliente.
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5.2 Aplicacéo dos Parametros

Dois casos de contextos e cenarios de projetos sdo apresentados para aplicacao

dos parametros propostos, conforme a seguir:

521Caso1

No Caso 1 é apresentado as dificuldades que o cliente possui na Gestdo de
Manutencdo de Aeronaves, devido os problemas encontrados no processo de

controle de abastecimento de helicépteros fora das bases.

5.2.1.1 Identificagdo de Contexto e Cenério

Esta primeira etapa tem a finalidade de identificar e documentar os problemas e as
dificuldades que o cliente enfrenta em seu contexto e cenario de projeto.

Contexto: Gestao de Manutencéo de Aeronaves.

Atualmente o processo ocorre em uma empresa de seguranca publica, que em um
dos seus processos realiza a gestdo e manutencdo de aeronaves. A gestdo de
manutencdo tem como objetivo manter as aeronaves prontas para serem utilizadas,
cuidando da manutencéo tanto dos itens controlados (Mecéanica) quanto dos itens

consumiveis (Combustivel).

Portanto, visando aprimorar o processo de controle e gestdo da aeronavegabilidade
dos helicopteros, tem se a necessidade da informatizacdo da Gestdo de

Manutencéo de Helicopteros.

O processo que supre a Gestdo de Manutencado de Aeronaves € realizado atraves

das seguintes secfes ou areas de negocios:

» Controle Técnico de Manutencdo: Secdo onde sdo mantidas as bibliotecas
técnicas, aplicacdo de inspecfes e andlise de vencimentos e criticidade dos

componentes controlados e consumiveis;
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» Planejamento: Se¢do que tem a responsabilidade de definir a logistica de
baixa de aeronave na melhor oportunidade de custo beneficio em relacdo ao

aproveitamento dos itens controlados e consumiveis;

e Suprimentos Aeronauticos: Secdo que mantém e garante a disponibilidade
dos itens controlados e consumiveis, como por exemplo os combustiveis,
para que seja efetuada qualquer tipo de manutencdo ou abastecimento e

garantir disponibilidade a frota.

« Oficina: Secdo que garante a execucdo de reparos e reposicdo de itens
controlados ou consumiveis, garante as vistorias de pré-voo, entre voo e pés-
V0O, todas as ordens de servigos geradas para atendimento das manutencdes

demandadas pela sec¢édo de Controle Técnico de Manutencéo.

Todas as secdes tem como o objetivo principal fazer com que a frota fique o maior
tempo possivel disponivel. Para que isso aconteca € necessario que todas as
secdes trabalhem em conjunto para tornar a gestdo de manutencdo das aeronaves

um processo confiavel.

Para melhorar a comunicagdo das informacgdes entre as sec¢les, 0 cliente tem a
necessidade de informatizar o processo de Gestdo de Manutencdo de Aeronaves
que ocorre na secao de suprimentos, onde é realizado o controle e gestdo da

aquisicdo, abastecimento, consumo de combustivel para os helicopteros.

Cenario: Controle de abastecimento de helicépteros fora das bases.

Atualmente em missdes externas podem ocorrer dos helicopteros serem abastecidos
fora de sua base responsavel, neste caso o abastatecimento ocorre através de
fornecedores contratados, conveniados ou representantes da regido, a quantidade
de combustivel utilizada no abastecimento saira do contrato vigente.

Existem alguns controles que sé&o realizados nos abastecimentos, sao eles:

* Registro do total de litros abastecidos.
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* Responsavel pelo o abastacimento.
» Registro do tipo e quantidade de combustivel retirado do estoque (fornecedor
do contrato).

* Registro do tipo e quantidade de combustivel adquirida fora do contrato.

Os envolvidos no processo de gestao da aquisicdo, abastecimento e consumo do

combustivel para helicopteros que necessitam ser abastecidos fora da sua base séo:

Responsaveis pela Gestdo de Manutencéo: Comandante, Subcomandante e
Chefes das Secdes.

Usuarios: Piloto, Co-Piloto, Responsavel Técnico, Auxiliares do Controle Técnico de

Manutengéo, Inspetores de Suprimentos, Mecanicos.

As praticas e as responsabilidades dos envolvidos indicam que cada um deve ser
respaldado, supridos de informac¢des operacionais, gerenciais e estratégicas, bem
como possa fornecer informacgdes pertinentes para a gestdao de manutengédo para

cada secéo.

Atualmente, ndo ha sistema para atender a este processo. Portanto, para atender as
necessidades, requerimentos sao preenchidos manualmente pelo Piloto/Co-Piloto,
gue posteriomente sao transferidos para diversas planilhas eletronicas, para controle
e armazenamento das informacdes referentes a aquisicdo, abastecimento e

consumo de combustivel para helicoptero abastecidos fora da base.

Com base nas dificuldades relatadas pelo cliente, necessita-se desenvolver um
sistema para informatizar o processo da secdo de Suprimentos Aeronauticos.
Atualmente, devido ao armazenamento e controle de informacdes serem realizadas
através de requerimentos manuais e planilhas de excel, informa¢des importantes
sdo extraviadas e perdidas prejudicando a gestdao de controle de manutencéo,
deixando de atender de maneira eficente as secdes que dependem dessas
informacdes. Por isso surge a necessidade do cliente em informatizar o processo
utlizado hoje. Como premissa de metodologia de desenvolvimento, o cliente informa

gue a metodologia de desenvolvimento agil Scrum devera ser adotada.
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5.2.1.2 ldentificacdo dos Parametros

De acordo com o contexto e cenario do projeto para Gestdo de Manutencdo de
Aeronaves, 0 analista necessitara extrair informacdes através de varios usuéarios dos
sistema envolvidos e disponiveis para a elicitacdo de requisitos.

Portanto, sao identificados os parametros que atendem exclusivamente as Técnicas
de Elicitacdo voltados para um grupo de usuéarios do sistema, conforme é

apresentado na Tabela 4.3.

Apés a identificacdo dos parametros exclusivos para atender as técnicas de
elicitacdo que sao aplicadas através de um grupo de usuarios do sistema, séo
identificados os parametros que atendem as técnicas que séo aplicadas tanto para
um grupo de usuarios do sistema quanto para um usuério do sistema, conforme a
Tabela 4.4.

Os parametros que foram identificados acima, formam o conjunto de parametros que
servirdo de selecdo pelo analista com o objetivo de atender as necessidades de
contexto e cendrio de projeto.

5.2.1.3 Selecao dos Parametros

Para os parametros identificados que atendem as técnicas que sao aplicadas
através de um grupo do usuarios do sistema, os parametro sdo descritos e

posteriormente selecionados de acordo com o contexto e cenario do projeto.

* Aplicacdo com o usuario: O cenario possui mais de um usuario envolvido e
disponivel no processo de controle de abastecimento de helicOpteros fora da
base. Por isso sera considerado que o levamento de requisito sera efetuado

através de uma técnica que se aplica a um grupo de usuarios do sistema.

* Promove compartilhamento e cooperacdo das informacdes: Este parametro
deve ser levado em consideracado devido o compartiihamento e cooperagao

das informacdes ser um fator importante para a elicitacdo de requisitos em

grupo.
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Recurso para guiar e organizar discucdo entre usuérios: Este parametro deve
ser levado em consideracdo devido haver varios usuarios e responsaveis
envolvido no processo. Por isso, € importante que haja um recurso para guiar

e organizar discucgdes entre os envolvidos durante a elicitagcdo dos requisitos.

Considera o ambiente: Este parametro ndo € um fator relevante, pois o
ambiente de trabalho ndo necessita necessariamente ser observado pelo o

analista para executar a elicitacao de requisitos.

Carater de interagdo: Por se tratar de um processo onde possuem diversos
usuarios e responsaveis de setores diferentes envolvidos no processo, €
importante que haja interacdo entre os envolvidos para que as informacoes
sejam levantadas com maior fluidez e que as possiveis davidas possam ser

discutidas e solucionadas.

Usa lado introspectivo: Este parametro deve ser levado em consideragéo,
pois 0 analista pode precisar usar seu lado instrospectivo para pensar como 0

processo de abastecimento de helicopteros fora da base é executado.

Padronizacdo: Este parametro ndo € um fator relevante, pois o contexto e

cenario de projeto nao relata nada sobre isto.

Validar requisitos com os usuarios: Este parametro é um fator relevante, pois
€ importante que os requisitos levantados possam ser validados com o0s

envolvidos durante a elicitacado de requisitos.

Papel exercido pelo usuario: De acordo com cenario, 0S usuarios exercem o
papel consultivo e os responsaveéis o papel decisorio, porém todos possuem
informacdes pertinentes e relevantes para a elicitacdo de requisitos. Portanto
sera utilizado, Papel exercido pelo usuario no uso da Técnica de Elicitagdo —
Apoio Geral.

Habilidades exigidas do analista: Por haver mais de um usuario do sistema

7z

envolvido e disponivel para a elicitacdo de requisitos, € importante que o
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analista tenha habilidade em trabalhar em grupo, para facilitar a interagéao

entre eles. Portanto é selecionado o parametro Habilidades exigidas do

analista — Trabalhar em Grupo.

A finalidade da informacao coletada: De acordo com o cenario de projeto de
sistema, as informacdpes levantadas e o0s requisitos extraidos sao para o
desenvolvimento de um sistema novo. Portanto € selecionado o parametro A

finalidade da informacao coletada — Sistema Novo.

A quantidade de informacdo coletada: Devido ser a primeira andlise para a
elicitacdo de requisitos no cenario e contexto e por ndo existir nenhum
sistema atual € importante que primeiramente sejam levantadas a maior
quantidade de informacfes possiveis. Portanto € selecionado o parametro A
quantidade de informacao coletada — Largura.

Distancia fisica entre analistas e usuarios: Este parametro nao é um fator
relavante, pois o contexto e cenario de projeto ndo informa que os

steakholders estardo em posi¢des geograficas diferentes.

Permissdo de acesso aos usuarios finais: O cenario indica que cada um dos
envolvidos devem ser respaldados e suprido de informacdes. Este parametro
deve ser considerado, pois € importante levar em conta se caso algum dos

usuarios nao estejam disponiveis.

Metodologia de desenvolvimento adotada: O contexto indica que empresa
deve utilizar a metodologia de desenvolvimento agil para o desenvolvimento
de software. Portanto o parametro Metodologia de desenvolvimento adotada —
Agil é selecionado.

Evita Ambiguidade na coleta: Este parametro é relevante, pois sempre é
necessario que requisitos ambiguos sejam evitados, independente do nivel de

complexidade do problema a ser tratado.
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» Habilidade de Comunicacgédo: Este parametro é relevante, pois é essencial que
documentos sejam produzidos de forma que possam serem compreendidos
facilmente entre os desenvolvedores.

» Identifica requisitos ocultos: Este parametro € relevante, pois € necessario
gue requisitos ocultos ou desconhecidos pelo usuario possam ser
identificados pelo analista.

Segue o0s parametros considerados relevantes para atender as necessidades de

contexto e cenario de projeto, conforme a Tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Parametros que atendem o contexto e cenario de projeto — Caso 1.

Parametros que atendem o contexto e cenario de proj eto—Caso 1

Aplicacdo com o usuério - Grupo

Promove compartilhamento e cooperacéo das informacdes

Recurso para guiar e organizar discucéo entre usuarios

Carater de interacao

Usa lado introspectivo

Validar requisitos com 0s usuarios

Papel exercido pelo usuario - Apoio Geral

Habilidades exigidas do analista - Trabalhar em Grupo

A finalidade da informacéo coletada - Sistema Novo

A quantidade de informacdo - Largura

Permissao de acesso aos usuarios finais

Metodologia de desenvolvimento adotada - Agil

Evita ambiguidade na coleta

Habilidade de comunicagéo

Identifica requisitos ocultos

Fonte: Autor
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5.2.1.4 Apresentacao e Avaliacao dos Parametros

A apresentacdo e avaliacdo dos parametros considerados relevantes para atender

as necessidades de contexto e cenario do projeto € apresentada na Tabela 5.2.

Tabela 5.2 — Apresentacao e Avaliagdo dos parametros— Caso 1.

Técnicas de Elicitagao
Parametros selecionados para avalia¢ao

Brainstorming JAD
Aplicacdo com o usuario — Grupo 1 1
Caréter de interacao 1 1
Usa lado introspectivo 1 0
Validar requisitos com o0s usuarios 1 1
Papel exercido pelo usuério — Apoio Geral 0 0
Habilidades exigidas do analista — Trabalhar em grupo 1 1
A finalidade da informacéo coletada — Sistema novo 1 1
A guantidade de informacéo coletada — Largura 1 0
Permisséo de acesso aos usuarios finais 1 0
Metodologia de desenvolvimento adotada — Agil 1 1
Evita ambiguidade na coleta 0 1
Habilidade de comunicacao 1 1
Identifica requisitos ocultos 1 1
Valor Total 11 9

Fonte: Autor

5.2.1.5 Apresentacao da Técnica Escolhida

Das técnicas que este trabalho trata, somente Brainstorming e JAD sao aplicadas
através de um grupo de usuarios de sistema. Com a avaliacdo dos parametros que
foram selecionados, a técnica mais indicada para a elicitacéo de requisitos afim de

informatizar o processo de Gestdo de Manutencdo de Aeronaves € a técnica

Brainstorming.
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5.2.2 Caso 2

No Caso 2 € apresentado as dificuldades que o cliente possui na Gestdo de Escala
de Trabalho, devido os problemas encontrados no processo de escala de trabalho

nao planejado.

5.2.2.1 Identificacdo de Contexto e Cenario

Esta primeira etapa tem a finalidade de identificar e documentar os problemas e as

dificuldades que o cliente enfrenta em seu contexto e cenario de projeto.

Contexto: Gestdo de Escala de Trabalho.

O processo de gestdo de escala de trabalho ocorre em uma empresa que presta
servigos de seguranca para terceiros. Para suprir as necessidades de seus clientes,
a empresa realiza as escalas de trabalho dos segurancas via sistema, que hoje
atende parcialmente o processo. As escalas de trabalho dos segurancas sé&o
planejadas e geradas para o més corrente, porém quaisquer mudancas que as
escalas ja planejadas e geradas venham sofrer sdo registradas manualmente, pois
0s sistema atual ndo atende a necessidade de eventuais alteracoes.

Visando atender por completo o processo de escala de trabalho dos funcionarios
(Segurancas), tem-se a necessidade de aprimorar o sistema atualmente utilizado

pela empresa.

O processo de Gestao de Escala de Trabalho é envolvido pelas seguintes areas de

negocio:

e Departamento Administrativo: Este departamento tem as responsabilidades
de gerar as escalas de trabalho dos segurancas, manté-los disponiveis e
aptos para atuar nas escalas.

* Departamento Pessoal: Em relacdo ao processo de Gestdo de Escala de
Trabalho, o departamento pessoal é responsavel por criar as regras da escala

de trabalho, incluindo a quantidade de horas extras permitida, turnos de



67

trabalho e os beneficios a serem concedidos aos segurancas de acordo com
as horas trabalhadas.

* Departamento Financeiro: O departamento financeiro tem a responsabilidade
de efetuar o pagamento de salarios e beneficios para os segurancas. Os
dados contendo o calculo de horas trabalhadas e beneficios a serem pagos

sao fornecidos via sistema pelo departamento administrativo.

Para melhor gerenciar e controlar as escalas de trabalho dos segurancas, é
necessario que o sistema atual atenda por completo as necessidades do processo

realizado pelo departamento administrativo.

Cenario: Escala de trabalho ndo planejado.

Atualmente em escalas de trabalho ja planejadas e geradas, durante o cumprimento
da escala de trabalho podem ocorrer dos segurancas permanecerem em seus
postos de trabalho além do planejado, excedendo as horas de trabalho ou até
mesmo sendo escalado para um turno de trabalho sem serem previamente
comunicados para atender em especial alguma operagdo nao prevista, visando

cumprir as necessidades das empresas a qual prestam servigos.

As informacdes relevantes para registrar as horas extras de trabalho excedidas ou a

um turno de trabalho sem ser previamente comunicadas sao :

e Dados pessoais.

* Hora Inicio e hora fim da extra ou turno.
* Local de trabalho (Cliente).

* Motivo da escala fora do planejado.

¢ Qual atividade executada.

Os envolvidos na Gestao de Escala de Trabalho sao:
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Responsavel Gestdo de Escala de Trabalho: Chefe do Departamento Pessoal,
responsavel por criar as regras para as escalas de trabalho dos segurancas, céalculo

de horas excedidas e beneficios.

Usuario: Coordenador administrativo, responsavel por gerar as escalas de trabalho
dos segurancgas via sistema de acordo com as necessidades de seus clientes.

O Chefe de Departamento Pessoal € o Unico a ser consultado para informatizar o
processo, pois é a principal fonte de obtencéo de requisitos e responsavel por tomar
as decisOes das regras para as escalas de trabalho dos segurancgas. O Coordenador
Administrativo tem a responsabilidade de apenas gerar as escalas nas condicdes

gue o sistema permitir.

Devido as horas trabalhadas de acordo como o planejado serem registradas via
sistema e as horas excedidas trabalhadas ou do turno trabalhado fora do planejado
serem registradas manualmente, o calculo do total das horas trabalhadas e os
beneficios a serem pagos se tornam inseguros, comprometendo a remuneracao
mensal do segurangas. Pois 0s registros manuais muita das vezes sao anotados de

maneiras equivocas ou os dados séo perdidos.

Com base nas dificuldades relatadas, necessita-se aprimorar o sistema atual para
informatizar o processo por completo e atender as necessidades da Gestao da
Escala de Trabalho, bem como melhorando a integracdo das areas de negocios

envolvidos.

5.2.2.2 Identificagcdo dos Parametros

De acordo com o contexto e cenario do projeto para Gestao da Escala de Trabalho,
o analista devera extrair informacdes através de um unico individuo envolvido e

responsavel por fornecer as informacdes necessarias para a elicitacao de requisitos.

Para o conjunto de parametros propostos nao foi identificado nenhum parametro que

atende as técnicas que sao aplicadas exclusivamente a um usuario do sistema.



69

Séo identificados os parametros que atendem as técnicas que séo aplicadas tanto

para um grupo de usuarios do sistema quanto para um usuario do sistema, conforme
a Tabela 4.4.

Os parametros que foram identificados acima, formam o conjunto de parametros que

servirdo de selecdo pelo analista com o objetivo de atender as necessidades de

contexto e cenario de projeto.

5.2.2.3 Sele¢éo dos Parametros

Para os parametros identificados que atendem as técnicas que sao aplicadas

através de um usuario do sistema, os parametro sdo descritos e posteriormente

selecionados os que atendem as necessidades do contexto e cenario do projeto.

Aplicacdo com o usuério: O cenério possue um usuério envolvido e disponivel
no processo de Gestao de Escala de Trabalho. Por isso sera considerado que
o levamento de requisito deve ser efetuado através de uma técnica que se
aplica a um usuarios do sistema. As técnicas de elicitacdo que sdo aplicadas
atraves de um usuario do sistema para serem avaliadas sdo Prototipacao,

Entrevista e Etnografia.

Considera o Ambiente: Este parametro ndo é um fator relevante, pois o
ambiente de trabalho ndo necessita necessariamente ser observado pelo o

analista para executar a elicitacao de requisitos.

Carater de interagdo: Este parametro € um fator relevante, pois é importante
que haja interacdo entre o analista e o chefe de departamento administrativo

responsavel pelas decisdes das informacdes a serem levantadas.

Usa lado introspectivo: Este parametro deve ser levado em consideracéao,
pois o0 analista pode precisar usar seu lado instrospectivo para pensar como 0
servico de Gestédo de Escala de Trabalho é realizado.



70

Padronizacdo: Este parametro ndo € um fator relevante, pois o contexto e

cenario de projeto ndo especifica nada sobre isto.

Validar Requisitos com os usuarios: Este parametro € um fator relevante, pois
€ importante que o0s requisitos levantados possam ser validadas com os

envolvidos com o sistema.

Papel exercido pelo usuario: De acordo com cenario, 0 responsavel exerce o
papel decisorio. Portanto, é utilizado o parametro Papel exercido pelo usuario

no uso da Técnica de Elicitacdo - Decisorio

Habilidades exigidas do analista: Devido haver apenas um usuario do sistema
envolvido e disponivel a qual deve ser consultado para a elicitacdo de
requisitos, é importante que o analista tenha habilidade de Comunicacéo

Interpessoal. Portanto, € selecionado o parametro Habilidades exigidas do

analista — Comunicacéo Interpessoal.

A finalidade da informacé&o coletada: De acordo com o cenario de projeto de
sistema, as informacgdes levantadas e os requisitos extraidos sera levantada
atraves do responsavel pelas regras de escala de trabalho e também baseado
no sistema atual que hoje atende parcialmente o processo. Portanto, é
selecionado o parametro A finalidade da informacao coletada pela Técnica de

Elicitacdo — Sistema Atual.

A quantidade de informacé&o coletada: Mesmo o analista ndo conhecendo todo
O processo, a empresa ja possui um sistema que atende parcialmente as
necessidades de Gestdo de Escala de Trabalho. O analista devera se atentar
principalmente as necessidades do processo que o sistema nao atende para
a elicitagdo de requisitos e desenvolvimento do sistema. Portanto, €
selecionado o parametro A quantidade de informacéo coletada pela Técnica
de Elicitacdo — Profundidade.



71

» Distancia fisica entre analistas e usuarios: Este parametro ndo é um fator
relevante, pois o contexto e cenario de projeto ndo informa que os

steakholders estardo em algum momento em posicoes geograficas diferentes.

* Permissao de acesso aos usuarios finais: Este parametro é um fator relevante
pois existe somente um envolvido e disponivel para ser consultado na
elicitacdo de requisitos. Portanto, caso este Unico usuario envolvido néo

esteja disponivel

» Metodologia de desenvolvimento adotada: O contexto e cenario de projeto
nao informa a metodologia de desenvolvimento que deve ser adotada. Com
isto, é utilizado o parametro Metodologia de desenvolvimento adotada —

Convencionais.

» Evita ambiguidade na coleta: Este parametro é relevante, pois sempre €&
necessario que requisitos ambiguos sejam evitados, independente do nivel de

complexidade do problema a ser tratado.

» Habilidade de comunicagéo: Este parametro é relevante, pois € essencial que
documentos sejam produzidos de forma que possam ser compreendidos

facilmente entre os desenvolvedores.

» Identifica requisitos ocultos: Este parametro é relevante, pois sempre é
necessario que requisitos ocultos ou desconhecidos pelo usuario possam

serem identificados pelo analista.

Segue os parametros considerados relevantes para atender as necessidades de

contexto e cenario de projeto, conforme a Tabela 5.3.
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Tabela 5.3 — Parametros que atendem o contexto e cenario de projeto — Caso 2.

Parametros que atendem o contexto e cendrio de proj  eto — Case 2

Aplicagcdo com o usuario- Individuo

Carater de interacao

Usa lado introspectivo

Validar requisitos com os usudrios

Papel exercido pelo usuario - Deciso6rio

Habilidades exigidas do analista - Comunicac¢éo interpessoal

A finalidade da informacéo coletada - Sistema Atual

A quantidade de informacéo - Profundidade

Permissao de acesso aos usuarios finais

Metodologia de desenvolvimento adotada - Convencional

Evita ambiguidade na coleta

Habilidade de comunicacéo

Identifica requisitos ocultos

Fonte: Autor

5.2.2.4 Apresentacao e Avaliacao dos Parametros

A apresentacao e avaliacdo dos parametros considerado relevantes para atender as

necessidades de contexto e cenario de projeto é apresentado na Tabela 5.4.



73

Tabela 5.4 — Avaliacdo dos parametros— Caso 2.

Tecnicasde Elicitagio
Pardmetros selecionados para avaliagdo = -
Prototipagao Etnografia Entrevista

Aplicacdo com o usudrio - Individuo 1 1 i
Carater de interacdo 1 0 1
U=a lado introspectivo 0 1 p :
“falidar requisitos com 08 usuanos 1 o 1
Papel exercido pelo usuarno — Decisono 1 0 a
Hakilidades exigidas do analista - Comunicacdo Interpessoal 0 ] 1
A finalidade da inbrmacde coletada - Sistema Atual 0 1 1
A quantidade de informacde coletada — Profundidade 1 0 0
Pemizzdo de acesso aos Usudnos finais 0 0 1
Metodolegia de desenwolvmento adotada — Convencional 0 1 1
Evita ambiguidade na coleta 1 0 o
Habilidade de comunicacio 1 o 1
ldentifca requisitos ocultos 0 1 1
Valor Total g - -

Fonte: Autor

5.2.2.5 Apresentacédo da Técnica Escolhida.

Das técnicas que este trabalho trata, somente Prototipacdo, Etnografia e Entrevista
séo aplicadas através de um usuario do sistema. Com a avaliagdo dos parametros
que foram selecionados, a técnica melhor indicada para a elicitacdo de requisitos
afim de informatizar o processo de Gestdo de Escala de Trabalho é a técnica

Entrevista.

5.3 Consideractes do Capitulo

Neste capitulo, pode-se observar a operacdo do procedimento de aplicacdo dos
parametros, apresentando como devem ser aplicados nos contextos e cenarios de
projetos. O procedimento de aplicagdo dos parametros teve o objetivo de mostrar as
etapas que o analista deve seguir para identificar os parametros que devem ser
selecionados a fim de atender as necessidades do cliente de acordo com o contexto

e cenario de projeto. Os contextos e cenarios de projetos foram descritos e



74

posteriormente realizado o procedimento de aplicacdo dos parametros. A aplicacao
dos parametros nos cenarios e contextos de projeto teve como objetivo exercitar o
procedimento de aplicacdo e mostrar como os parametros podem ser selecionados e
avaliados resultando na técnica melhor avaliada e indicada para ser utilizada na

elicitacédo de requisitos pelo analista.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes, contribuicbes e propostas de

trabalhos futuros.

6.1 Conclusbes

Este trabalho propés uma selecdo de técnicas de Elicitacdo de Requisitos por meio
de um procedimento de aplicagdo de parametros encontrados na literatura. Para
melhor atender a escolha da técnica, ao longo do trabalho os parametros foram
descritos e organizados de modo que atendem as necessidades de contexto e
cenarios de projetos de software. O objetivo deste trabalho de selecédo de técnica de
elicitacdo para ser utilizada no levantamento de requisitos foi alcancado, pois os
parametros com potencial em atender as necessidades de contexto e cenarios de
projeto foram selecionados, classificados, e avaliados resultando na técnica melhor

indicada para ser utilizada pelo analista.

6.2 Contribuicdes

Neste trabalho, foi realizada uma analise das técnicas de elicitacdo de requisitos
através de parametros propostos na literatura. Com base nessas informacdes foi
possivel realizar uma classificacéo e avaliacdo de paramétros que apresenta qual a
melhor técnica indicada para o cenario e contexto de projeto de software, através de
um procedimento de aplicacdo de parametros que servem de base para selecdo da

técnica pelo analista com o objetivo de extrair requisitos do usuario do sistema.

Os parametros propostos na literatura foram estudados e reorganizados de modo
gue 0s gque possuiam o mesmo objetivo foram unificados para que nao houvesse
redundancia e agrupados de acordo com a aplicacdo da técnica de elicitacdo. Foi
realizada a classificacdo dos parametros para a técnica de Entrevista, mostrando

como os parametros podem ser identificados na técnica e posteriormente avaliados.

Contextos e cenarios de projetos de software foram apresentados para verificar a
aplicabilidade do procedimento de aplicacdo dos parametros com o objetivo de

apresentar os parametros que possuem potencial em atender as necessidades de



76

negécio do cliente e avalia-los resultando na técnica de elicitacdo que o analista

deve utilizar na elicitagéo de requisitos.

6.3 Trabalhos Futuros

Este trabalho podera resultar em um estudo mais detalhado de parametros referente
aos contexto e cenarios de projeto de software, com o objetivo ajudar na selecdo da
técnica para ser aplicada pelo analista no levantamento de requisitos de acordo com

o procedimento de aplicacdo dos parametros relatado neste trabalho.

Outros parametros devem ser pesquisados na literatura de modo que possam
atender com maior abrangéncia as necessidades encontradas nos contextos e
cenarios de projetos, podendo resultar com maior eficacia na técnica a ser utilizada

pelo analista na elicitacéo de requisitos.

Com isto, o conjunto de parametros encontrados devem ser utilizados no
procedimento de aplicacdo dos parametros em contexto e cenarios de projetos de
software reais, afim de entender se os parametros sdo fatores decisivos para a
selecdo da técnica de elicitacdo que deverd ser utilizada pelo analista na elicitacdo
de requisitos de acordo com a situacao defrontada. Este novo trabalho teria como
objetivo apontar se a técnica selecionada por meio do procedimento de aplicacédo
dos parametros e aplicada pelo analista obteve sucesso em seu resultado final

atendendo as necessidades e objetivos do cliente.
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